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BAB 1
PENGENALAN



11 TUJUAN

111. Panduaniniadalahbertujuanuntukmenerangkankepadapemeganglesen
dan pengguna mengenai prosedur dalam membuat tuntutan kerugian
hasil dan apa-apa perbelanjaan yang munasabah yang dilakukan secara
terus oleh pemegang lesen bagi kes-kes kesalahan di bawah Subseksyen
37(1), (3) atau (14) selaras dengan Seksyen 38 Akta Bekalan Elektrik 1990
(Akta 447).

1.2 LATAR BELAKANG

121 Usaha-usaha untuk menangani kesalahan di bawah Subseksyen 37(1), (3)
atau (14) Akta 447 adalah supaya kerugian hasil dan apa-apa perbelanjaan
yang dialami oleh pemegang lesen dapat dikurangkan. lanya perlu
dilaksanakan mengikutproseduryangjelasdanterperincibagimemastikan
tindakan yang diambil dapat dilaksanakan dengan berkesan.

1.2.2 Panduan ini diwujudkan berikutan terdapat banyak isu yang timbul
berkaitan tuntutan kerugian hasil dan perbelanjaan oleh pemegang lesen
ke atas pengguna.

1.2.3 Panduan ini juga adalah untuk menerangkan:

i. Peruntukan di bawah Seksyen 38 Akta 447 yang membenarkan
pemegang lesen untuk membuat tuntutan kerugian hasil dan apa-apa
perbelanjaanterhadap penggunayangdidapati melakukan kesalahan di
bawah Subseksyen 37(1), (3) atau (14) Akta 447; dan

ii. Cara pengiraan tuntutan kerugian hasil serta perbelanjaan yang boleh
dituntut.

13 SUMBER UNDANG-UNDANG YANG DIGUNA PAKAI
131 Akta Bekalan Elektrik 1990 [Akta 447]
1.3.2 Peraturan-Peraturan Elektrik 1994
1.3.3 Peraturan-Peraturan Bekalan Pemegang Lesen 1990
1.3.4 Kes-kes yang diputuskan di Mahkamah
1.4 PEMAKAIAN PANDUAN
141 Panduan ini hendaklah diguna pakai oleh pemegang lesen semasa

membuat tuntutan kerugian hasil ke atas kesalahan penggunaan elektrik
secara curang.

i ‘4
-

; 8 SUiTANJA\/A TENAGA



BAB 2

UNDANG-UNDANG
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PERUNTUKAN UNDANG-UNDANG

Akta 447 memperuntukkan dua (2) seksyen bagi membolehkan tindakan jenayah dan/
atau tindakan sivil diambil terhadap pengguna-pengguna yang didapati menggunakan
elektrik secara curang.

22

23

211

212

Seksyen 37 Akta 447 merangkumijenis kesalahan dan hukumanyang boleh
dikenakan ke atas mana-mana orang yang disabitkan dengan kesalahan
tersebut. Selaras dengan Seksyen 42 Akta 447, Suruhanjaya Tenaga (ST)
diberi kuasa untuk mengambil tindakan jenayah iaitu menjalankan
pendakwaan dengan kebenaran bertulis Pendakwa Raya ke atas kesalahan
yang telah dilakukan.

Seksyen 38 Akta 447 membenarkan pemegang lesen untuk memotong
bekalan elektrik jika pekerjanya mendapati keterangan yang pada
pendapatnya membuktikan bahawa suatu kesalahan telah dilakukan di
bawah Subseksyen 37(1), (3) atau (14) Akta 447. Pemegang lesen juga boleh
membuat tuntutan ke atas kerugian hasil yang disebabkan oleh kesalahan
yang dilakukan di bawah subseksyen tersebut dan apa-apa perbelanjaan
yang dilakukan oleh pemegang lesen termasuk perbelanjaan untuk
menyambung semula bekalan elektrik. Sekiranya pengguna yang terlibat
itu tidak membayar amaun yang dituntut maka pemegang lesen boleh
mengambil tindakan sivil di mahkamah.

TINDAKAN TERHADAP KESALAHAN DI BAWAH SEKSYEN 37 AKTA 447

221

ST mempunyai bidang kuasa untuk mengambil tindakan jenayah iaitu
menjalankan pendakwaan bagi kes-kes di bawah Subseksyen 37(1), (3) atau
(14).

TINDAKAN MENGIKUT SEKSYEN 38 AKTA 447

231

Pemegang lesen dibenarkan untuk membuat tuntutan kerugian hasildan
perbelanjaan terhadap pengguna yang didapati melakukan kesalahan di
bawah Subseksyen 37(1), (3) atau (14) Akta 447.

2.3.2 Sesuatu tuntutan kerugian hasil dan apa-apa perbelanjaan yang boleh

dituntutoleh pemeganglesen hendaklah selarasdengan Subseksyen 38(3),
(4) dan (5) Akta 447 seperti di Lampiran 2.

; 10 SUiEANJAVATENAGA
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KUASA KEMASUKAN PREMIS OLEH PEMEGANG LESEN
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312

313

Kuasa kemasukan oleh pemegang lesen ke dalam premis bagi tujuan
pemeriksaan apa-apa pepasangan adalah di bawah peraturan 7, 8, 9 dan
10 Peraturan-Peraturan Bekalan Pemegang Lesen 1990 (PPBPL). Rujuk
Lampiran 3.

PPBPL ini memperuntukkan kuasa kepada pemegang lesen untuk
memasuki mana-mana premis di mana terdapat pepasangan dan
kelengkapanpemeganglesenuntukmemeriksa, membaiki,menyenggara,
mengalih atau mengganti pepasangan atau kelengkapan tersebut.

Selaras dengan Subperaturan 10(1)(b) PPBPL, pemegang lesen hendaklah
menggantikan atau membayar pampasan bagi apa-apa kerosakan oleh
pegawai yang diberi kuasa oleh pemegang lesen atau oleh mana-mana
orang yang menyertainya apabila memasuki premis pengguna semasa
mengambil apa-apa tindakan yang dibenarkan oleh peraturan-peraturan
ini atau semasa menjadikan premis itu selamat.

= 12 SUiiITTANJA\/A TENAGA



BAB 4

PROSEDUR

PELAKSANAAN
OPERASI



4.1 MEMASUKI PREMIS PENGGUNA

411 Kemasukan pegawai yang diberi kuasa oleh pemegang lesen ke premis
pengguna hendaklah dengan menggunakan Kad Kuasa atau apa-apa
dokumen yang dikeluarkan oleh pemegang lesen. Pegawai berkenaan
boleh membawa masuk bersama-samanya pekerja pemegang lesen dan/
atau mana-mana orangyang menyertainyayang ditugaskan sebagaimana
yang telah diperuntukkan di bawah Subperaturan 10(2), PPBPL. Rujuk
Lampiran 3.

412 Mana-mana pegawai yang diberi kuasa oleh pemegang lesen boleh pada
bila-bila masa yang munasabah memasuki mana-mana premis yang
padanya bekalan elektrik sedang diberikan menerusi talian bekalan dan/
atau kelengkapan elektrik oleh pemegang lesen bertujuan:

i. Memeriksa mana-mana talian bekalan atau kelengkapan elektrik yang
dipunyai oleh pemegang lesen;

ii. Menentukan daftar mana-mana meter elektrik; atau

iii. Mengalihkan, memeriksa atau memasang mana-mana meter elektrik
atau memasang apa-apa meter gantian.

413 Pegawaiyangdiberikuasaoleh pemeganglesen hendaklahmemaklumkan
kepada pengguna/pemilik/wakil premis tujuan pemeriksaan seperti
berikut:

i. Memaklumkan terus sekiranya pengguna/pemilik/wakil premis hadir;
atau

ii. Meninggalkan Surat Pemberitahuan Pemeriksaan dan Pengujian
terhadap Pepasangan dan/atau Meter Pemegang Lesen di premis
penggunasekiranya penggunatiadadipremisatauenggan bekerjasama
(hanya melibatkan kes-kes penggunaan elektrik dengan curang), seperti
Lampiran 4.

414 Sekiranya terdapat halangan semasa kemasukan ke premis yang didapati
mempunyai unsur ancaman atau kekerasan dari pengguna/pemilik/wakil
premis, pemegang lesen disarankan untuk memberhentikan pemeriksaan
dan membuat laporan polis untuk tindakan selanjutnya.

4.2 PEMERIKSAAN DAN PENGUJIAN TERHADAP PEPASANGAN DAN/ATAU METER
421 Semasa pemeriksaan dan ujian dijalankan oleh pekerja pemegang lesen,

pengguna/pemilik/wakil premis hendaklah hadir bersama.
A y ﬂ Walau bagaimanapun, bagi kes-kes tertentu di mana pepasangan dan/
. |
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4.3

atau meter ditempatkan di tempat-tempat awam seperti laluan kaki lima
(five foot main), bilik salur penaik elektrik (electrical riser room), tiang
lampu, pepasangan meter yang boleh diakses, dan sekiranya pengguna/
pemilik/wakil premis tiada, tidak berpenghuni atau enggan memberi
kerjasama dan seumpamanya, pemegang lesen boleh meneruskan
pemeriksaan tanpa kehadiran mereka.

422 Pekerja pemegang lesen hendaklah mematuhi senarai semak, seperti di
Lampiran 5 semasa hendak menjalankan pemeriksaan dan ujian ke atas
pepasangan dan/atau meter.

4.2.3 Hasil pemeriksaan dan ujian pada perenggan 4.2.2 hendaklah diisididalam
borang pemeriksaan dan pengujian yang disediakan dengan lengkap dan
ditandatanganiolehJuruteknik/EksekutifTeknikal/Jurutera bertugas. Rujuk
Lampiran 6 (a) - 6 (h).

Sekiranya operasi melibatkan ST, borang pemeriksaan dan pengujian
hendaklah diserahkan kepada ST sejurus selepas operasi selesai.

4.2 4 Hasil pemeriksaan dan ujian hendaklah dimaklumkan secara lisan kepada
pengguna/pemilik/wakil dengan serta-merta selepas pemeriksaan dan
ujian dijalankan sekiranya pengguna/pemilik/wakil hadir di premis.
Walau bagaimanapun, jika pengguna/pemilik/wakil tidak hadir, mereka
boleh menghubungi pihak pemegang lesen untuk mendapatkan hasil
pemeriksaan dan ujian tersebut.

BAHAN BUKTI

431 Semua bahan bukti atau kejanggalan (anomalies) yang dijumpai pada
pepasangan dan/atau meter hendaklah diambil gambarnya dengan jelas
dan terang seperti senarai semak di Lampiran 7.

432 Dalam kes di mana pegawai yang diberi kuasa oleh pemegang lesen
mengambil bahan bukti di bawah Seksyen 38 Akta 447, pegawai tersebut
hendaklah mengeluarkan Surat Pemberitahuan Pengambilan Bahan-
Bahan Bukti, seperti di Lampiran 8 kepada pengguna/pemilik/wakil premis
dan perlu diterangkan serta ditandatangani oleh saksi.

Walau bagaimanapun, bagi kes-kes tertentu di mana pengguna/pemilik/
wakil premis tiada atau enggan memberi kerjasama dan seumpamanya,
surat pemegang lesen seperti di atas hendaklah ditampalkan/ditinggalkan
di premis pengguna.

433 Bagi menjamin keselamatan ke atas bahan bukti yang diambil, ianya
hendaklah ditanda dan disimpan dengan selamat bagi memastikan tidak
diusik atau hilang. \g\

al
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4.4

434 Bahan bukti seperti dokumen, laporan, negatif filem, peranti media storan
sepertikad memori,CD,DVDdansebagainya,gambar-gambarsertabarang
kes seperti seal-bit, wayar by-pass dan bahan asing yang lain hendaklah
disimpan dalam tempat simpanan khas yang hanya boleh diakses oleh
pekerja pemegang lesen yang ditugaskan untuk menyimpan barangan
tersebut.

435 Setiap pergerakan bahan bukti (pengeluaran/penerimaan) hendaklah
direkodkan dalam buku pendaftaran dandisimpan oleh pekerja pemegang
lesen yang berkenaan atau pihak yang dilantik oleh pemegang lesen.

4.3.6 Sekiranya pegawai diberi kuasa oleh pemegang lesen telah mengambil
bahan bukti, laporan polis hendaklah dibuat dengan segera dan proses
pengendalian kes penggunaan elektrik dengan curang hendaklah
diteruskan (Rujuk perenggan 4.6.1 sehingga 4.6.3).

437 Bagi kejanggalan dalam meter yang belum dikenal pasti, meter yang
terlibat bolehlah dihantar kepada pihak pengilang atau SIRIM atau
makmal yang telah diakreditasikan oleh Jabatan Standard Malaysia (DSM)
untuk pengujian bagi pengesahan lanjut. Kemudian meter tersebut
hendaklah disimpan oleh pemegang lesen sehingga kes selesai.

4.3.8 Sekiranya bahan bukti secara fizikal tidak dapat diperolehi (sama ada
dirampas/dihalang oleh pengguna/penduduk/pemunya) pemegang
lesen hendaklah membuktikan bahawa meter tidak merekodkan unit
penggunaan yang sebenar. Bahan bukti sokongan seperti Penggunaan
Profil Beban (Load Profile), rakaman litar tertutup, penggunaan teknologi
terkini atau gambar-gambar pengujian kejituan meter boleh digunakan.

4.39 Jika operasi dijalankan bersama ST di bawah Seksyen 37 Akta 447 dan
sekiranya ada rampasan, Notis Rampasan hanya akan dikeluarkan oleh
ST sahaja. Satu salinan notis rampasan tersebut akan diserahkan kepada
pemegang lesen.

TINDAKAN PEMBETULAN

Apabila sesuatu kejanggalan ditemui semasa pemeriksaan dijalankan, pihak pemegang
lesen mempunyai pilihan seperti berikut:

Nl
“ 4

-

1. PEMBETULAN TANPA PEMOTONGCAN - Sekiranya pemegang lesen
membuat pembetulan serta-merta pada hari kejanggalan ditemui,
pemegang lesen tidak lagi boleh membuat pemotongan bekalan elektrik
kerana aktiviti gangguan/pengusikan ke atas pepasangan meter TNB telah
dihentikan.

2. PEMBETULAN DENCAN PEMOTONGAN - Sekiranya pihak pemegang lesen
memilih untuk tidak membuat pembetulan serta-merta, pihak pemegang

; 16 SUiTANJA\/A TENAGA



lesen perlu merekodkan segala bukti-bukti pengusikan termasuk tetapi
tidak terhad kepada gambar-gambar dan borang pemeriksaan. Tindakan
pembetulan boleh dilakukan selepas tindakan pemotongan bekalan
elektrik dilakukan.

Terdapat dua (2) jenis tindakan pembetulan iaitu:

4.4] Sekiranya kerosakan selain daripada meter yang disebabkan oleh
pengusikan ke atas pepasangan, contohnya pendawaian, alatubah arus,
test terminal block (TTB) dan seumpamanya, maka tindakan pembetulan
boleh dibuat dengan melaksanakan langkah-langkah seperti berikut:

i. Ambil gambar kejanggalan yang belum diperbetulkan;

ii. Ujian sebelum dan selepas pembetulan dijalankan hendaklah
direkodkan;

iii. Selepas pepasangan diperbetulkan, gambar hendaklah diambil sekali
lagi bagi menunjukkan pembetulan telah dibuat;

iv. Mengambil bahan bukti yang digunakan dalam pengusikan ke atas
pepasangan. Selain itu, bagi kes di mana pemeriksaan dilakukan
bersama-sama pihak ST, meter juga perlu diambil sebagai bahan bukti
untuk membuktikan bahawa ianya boleh merekodkan penggunaan
elektrik sebenar sekiranya pengusikan tidak dilakukan;

v. Pegawai diberi kuasa oleh pemegang lesen hendaklah menerangkan
kepada pengguna/pemilik/wakil premis mengenai kejanggalan yang
berlaku dan tindakan pembetulan yang telah dibuat; dan

vi.Sekiranya pengguna/pemilik/wakil premis enggan menerima surat
pemberitahuan pengambilan bahan bukti, maka memadai surat
tersebut ditinggalkan/ditampalkan di ruang yang senang dilihat.

4.4.7 Sekiranya kerosakan pada meter akibat pengusikan, seperti ceper bergeser,
by-pass di dalam meter, wayar atau link dibuka atau dipotong di dalam
meter dan seumpamanya, maka tindakan pembetulan boleh dibuat
dengan melaksanakan langkah-langkah seperti berikut:

i. Sebelum meter ditukar, ujian-ujian perlu dijalankan dan gambar
hendaklah diambil dan direkodkan;

ii. Selepas meter baharudipasang, ujian-ujian perlu dijalankan dan gambar
juga perlu diambil bertujuan untuk membuat perbandingan;
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iii. Lengkapkan surat pemberitahuan pengambilan barang-barang bukti
dalam dua (2) salinan. Salinan asal surat tersebut hendaklah diserahkan
kepada penggunaatauwakilnya sebagaibuktipengambilanbahan bukti
oleh pihak pemegang lesen. Contoh surat pemberitahuan pengambilan
bahan-bahan bukti seperti di Lampiran 8; dan

iv.Sekiranya pengguna/pemilik/wakil  enggan menerima  surat
pemberitahuan pengambilan  bahan bukti, maka surat tersebut
hendaklah ditinggalkan/ditampalkan di ruang yang senang dilihat.

4.4.3 Dalam kedua-dua keadaan di atas, sekiranya bekalan perlu dihentikan bagi

melaksanakan tindakan pembetulan, maka pemegang lesen hendaklah
mematuhi tatacara berikut:

i. Mendapatkan persetujuan atau kebenaran serta-merta daripada
pengguna/pemilik/wakil premis bagi memberhentikan sementara
bekalan dengan melengkapkan borang seperti di Lampiran 9 (a); atau

ii. Sekiranya pengguna/pemilik/wakil premis tidak bersetuju, maka Notis
Pemberhentian/Gangguan Sementara Bekalan hendaklah dikeluarkan
dengan kadar segera seperti yang dikehendaki dalam Peraturan
6A(2), Peraturan-Peraturan Bekalan Pemegang Lesen 1990 dengan
menggunakan Borang BsepertidiLampiran9 (b). Walau bagaimanapun,
pemberhentian/gangguan sementara bekalan hanya boleh dilakukan 48
jam selepas notis diserahkan.

SAKSI

451 Bagi mengelak tuduhan ketidakadilan serta menjamin ketelusan, setiap

pemeriksaan yang dijalankan oleh pemegang lesen hendaklah disaksikan
oleh pengguna/pemilikiwakil premis.

Walau bagaimanapun, bagi kes-kes tertentu di mana pepasangan meter
ditempatkan di tempat-tempat awam, seperti laluan kaki lima (five foot
main), bilik salur penaik elektrik (electrical riser room), tiang lampu,
pepasangan meter yang boleh diakses, dan sekiranya pengguna/pemilik/
wakil premis tidak hadir, tidak berpenghuni atau enggan memberi
kerjasama dan seumpamanya, pemegang lesen boleh meneruskan
pemeriksaan tanpa kehadiran mereka.

452 Bagimemastikan tindakan diatas mematuhiperuntukan undang-undang

serta prosedur-prosedur yang telah ditetapkan, pemeriksaan sebelum,
semasa dan selepas termasuk ujian-ujian yang dijalankan, pembetulan
dan penggantian apa-apa pepasangan hendaklah diambilgambarnya dan
disimpan sebagai rekod.
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453 Sebarang kejanggalan yang ditemui perlulah diterangkan serta Surat
Pemakluman Semakan Meter Elektrik pemegang lesen hendaklah
diserahkan kepada saksi seperti di Lampiran 10.

454 Semua hasil ujian hendaklah dicatat di dalam Borang Pemeriksaan
& Pengujian Pepasangan Meter seperti di Lampiran 6 (a) - 6 (h) yang
mana berkaitan dan perlu dimaklumkan serta ditandatangani oleh saksi
(pengguna/pemilikiwakil).

455 Sekiranya pengguna/pemilik/wakil premis enggan menandatangani
dokumen/borang berkaitan adalah memadai dengan mencatat perkataan
“Saksi Enggan Menandatangani” pada dokumen tersebut.

456 Sekiranya pengguna/pemilik/wakil premis enggan menerima Surat
Pemakluman Semakan Meter Elektrik pemegang lesen sepertidiLampiran
10, adalah memadai dengan menampal/meninggalkan borang-borang
berkaitan di tempat yang mudah dilihat. Segala tindakan penyerahanyang
telah diambil perlu direkodkan pada borang asal/salinan tersebut.

457 Bagi premis-premis yang mempunyai meter berpusat seperti di
kondominium atau sekiranya pengguna/pemilik/wakil premis tiada di
premis sewaktu pemeriksaan, salinan Surat Pemakluman Semakan
Meter Elektrik serta borang-borang berkaitan hendaklah ditampalkan/
ditinggalkan di peti surat atau di pintu rumah pengguna.

LAPORAN POLIS

4.6.1 Laporan polis perlu dibuat bagi setiap kes kesalahan di bawah Subseksyen
37(1), (3), atau (14) Akta 447 dan hendaklah dibuat dalam tempoh yang
munasabah selepas tamat sesuatu operasi.

4.6.2 Laporan yang dibuat adalah sebagai dokumen sokongan untuk tindakan
perundangan seterusnya oleh pemegang lesen. Sekiranya terdapat
beberapa kes yang dijumpai pada hariyang sama, maka satu laporan polis
boleh merangkumi kesemua kes tersebut dengan syarat pemeriksaan
dilakukan oleh pasukan pemegang lesen yang sama dan dilakukan pada
hari yang sama.

4.6.3 Kandungan laporan polis hendaklah ringkas, tepat dan dibuat dalam dua
(2) salinan. Satu salinan laporan hendaklah diserahkan kepada pihak polis
dan satu salinan akan disimpan oleh pemegang lesen. Laporan hendaklah
mengandungi maklumat-maklumat berikut:

i. Tarikh dan masa kejadian;

ii. Alamat premis; A

T

B
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iii. Nama anggota-anggota operasi,
iv. Nama pengguna, wakil atau penghuni premis (jika perlu);
V. Kesalahan yang disyaki dilakukan; dan

vi.Tandatangan pembuat aduan.

4.6.4 Sekiranyaoperasidiketuaioleh ST/Agensi-AgensiPenguatkuasaan Kerajaan,
pemegang lesen tidak perlu membuat laporan polis kerana ianya akan
dibuat oleh ST/Agensi-Agensi Penguatkuasaan Kerajaan.

4.7 PEMAKLUMAN KEPADA SURUHANJAYA TENAGA

471 Pemegang lesen hendaklah memaklumkan ST berhubung penemuan kes

dalam masa tiga (3) hari bekerja dari tarikh pemeriksaan selaras dengan
peruntukan Subseksyen 38(1) Akta 447.

‘Ah
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TUNTUTAN AMAUN
KERUGIAN HASIL DAN
PERBELANJAAN BAGI
KES PENGGUNAAN
ELEKTRIK DENGAN
CURANG
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51 PERUNTUKAN UNDANG-UNDANG

511 Pemegang lesen hendaklah mematuhiperuntukan Subseksyen 38(3) Akta
447 di mana sekiranya tempoh tuntutan kerugian hasil dibuat melebihi
enam (6) bulan kebelakang dari tarikh dapatan kesalahan, tuntutan
hendaklah dibuat melalui proses Mahkamah.

512 Semua tuntutan kerugian hasil dan apa-apa perbelanjaan daripada
pengguna berdaftar atau pemilik yang dibuat di bawah Subseksyen 37(1),
(3) atau (14) Akta 447 hendaklah mematuhi peruntukan Subseksyen 38(4)
Akta yang sama.

513 Untukmembolehkantuntutankerugianhasildibuat, ProsedurPelaksanaan
Operasi yang telah digariskan di dalam Bab 4 di atas hendaklah dijadikan
sebagai panduan oleh pemegang lesen.

5.2 KAEDAH TUNTUTAN KERUGIAN HASIL
Apabila terdapat bukti-bukti bahawa suatu kesalahan di bawah Subseksyen 37(1), (3) atau
(14) Akta 447 telah dilakukan, pemegang lesen boleh menuntut kerugian hasil serta apa-

apa perbelanjaan yang dilakukan termasuk perbelanjaan yang dilakukan berkenaan
dengan penyambungan semula bekalan elektrik.

Berikut adalah beberapa kaedah pengiraan tuntutan kerugian hasil yang boleh diguna
pakai mengikut kesesuaian kes.

521 Kaedah Purata

i. Kaedah tuntutan amaun kerugian hasil boleh dibuat dengan
menggunakan kaedah purata sebelum atau selepas kes ditemui.

Pengiraan bagi kaedah purata adalah seperti berikut:
a) Mengambil penggunaan purata tiga (3) bulan bil elektrik berturut-

turut sebelum penurunan mendadak (sudden drop) dikenal pasti;
atau

°

Sekiranya perenggan (a) tidak dapat dilaksanakan, pengiraan boleh
dilakukan dengan mengambil penggunaan puratatiga (3) bulanatau
sekurang-kurangnya satu (1) minggu penggunaan selepas tindakan
pembetulan dilakukan bagi mana-mana penggunaan yang tinggi
selepas kes penggunaan elektrik secara curang ditemui.

ii. Selepas pilihan dibuat pada perenggan (i) di atas, maka kaedah
pengiraan seperti di bawah hendaklah digunakan:

i
,4 a) Dapatkan jumlah bilangan hari penggunaan bagi tempoh yang
B> diambil kira.
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b) Dapatkan purata penggunaan sehari dengan mengira:

Purata kWj Sehari = Jumlah Unit Penggunaan Tiga (3) Bulan
Bilangan Hari Penggunaan

a. Pengiraan pengebilan ke belakang boleh dibuat dengan
menggunakan formula seperti di bawah:

Jumlah kWj Sebenar = Purata kWj Sehari x Bilangan Hari*

Jumlah kWj Terkurang Dibil
=Jumlah kWj Sebenar - Jumlah kWj yang Telah Dibilkan
untuk Tempoh Bilangan Hari*

*Bilangan hari dikira daripada tarikh penurunan mendadak
(sudden drop) sehingga tarikh pembetulan

Jumlah Ringgit Malaysia (RM) Terkurang Dibil
=Jumlah kWj Terkurang Dibil x Kadar Tarif pada Tempoh
Kerugian Hasil

Nota: Pengiraan bil ini tertakluk kepada perubahan semasa
tarif elektrik, semakan Imbalance Cost Pass-Through (ICPT), Caj
Kumpulan Wang Tenaga Boleh Baharu (KWTBB) dan juga Cukai
Barang dan Perkhidmatan (GST)/Cukai Jualan dan Perkhidmatan
(SST).

5.2.2 Kaedah Ralat Kejituan

i. Jika tiada sudden drop dan ralat kejituan meter diperolehi semasa
pengujian kejituan meter dijalankan, maka pengiraan boleh dibuat
berdasarkan kepada purata ralat kejituan meter. Peratusan ralat
menunjukkan meter tidak merekodkan bacaan penggunaan elektrik
sebenar.

ii. Bagi memastikan tuntutan kerugian hasil menggunakan kaedah ini,
pemegang lesen hendaklah memastikan alat pengujianyangdigunakan
telah ditentukur dan memiliki sijil ujian terkini yang sah tempoh.

iii. Walau bagaimanapun, ralat kejituan meter yang diperolehi perlu ditolak
dengan ralat maksimum yang dibenarkan, iaitu sebanyak 3.00%.

(Sebagai contoh, jika ralat meter didapati -66.00%, tuntutan kerugian
hasil hanya boleh dibuat sebanyak -63.00% sahaja)
iv.Bacaan ralat kejituan meter hendaklah diambil sebanyak tiga (\Z)Akalh Vi
Ralat kejituan meter ditentukan berdasarkan kepada purata ketiga-tiga ||
| |

=
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bacaan tersebut. Sekiranya ralat kejituan meter tidak dapat diperolehi
menggunakanset pengujian meter, pengiraansecaramanualhendaklah
dilakukan berdasarkan kaedah pengiraan seperti di Lampiran11. Kaedah
pengiraan secara manual hendaklah disahkan oleh Jurutera/Eksekutif
Teknikal yang bertanggungjawab.

v. Kaedah pengiraan adalah seperti di bawah:

a) Kira jumlah unit (kWj) sebenar, unit terkurang dibil dan jumlah
terkurang dibil (RM) dengan menggunakan cara-cara berikut:

a)| Jumlah Sebenar kWj = Jumlah kWj yang telah Dibil*
100% - Peratusan Ralat**

* Rujuk kepada perkara 5.3

*Peratusan ralat kejituan meter semasa pemeriksaan] — [ralat
maksimum yang dibenarkan iaitu sebanyak 3.00%)].

Rujuk kepada contoh pengiraan dalam 5.2.2 (iii)

b)| Jumlah kWj Terkurang Dibil
= Jumlah Sebenar kWj - Jumlah kWj telah Dibil*

c)| Jumlah Terkurang Dibil (RM)
=Jumlah kWj Terkurang Dibil x Kadar Tarif pada Tempoh
Kerugian Hasil

5.2.3 Kaedah Beban Kehendak Maksimum (MD)

Sekiranya bekalan diambil dengan membuat sambungan secara
terus tanpa melalui meter atau pengujian kejituan meter tidak
dapat dilaksanakan, pengiraan kehilangan unit boleh dibuat dengan
menggunakan beban kehendak maksimum yang hendaklah dirujuk
dengan menggunakan beban terpasang semasa permohonan bekalan
elektrik dibuat oleh pengguna atau beban yang digunakan di premis
semasa pemeriksaan dan pengujian meter dijalankan.
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ii. Kaedah pengiraan adalah seperti berikut:

Beban Kehendak Maksima (MD) = [Voltan (V) x Jumlah Arus (1) x
Faktor Kuasa (pf)] + 1,000

Penggunaan Sebenar Sebulan = MD x Faktor Beban* x 720 jam

Jadual Faktor Beban

KATEGORI PENGGUNA FAKTOR BEBAN

Domestik 0.35*
Komersial 0.44*

Satu Giliran Kerja (syif) 015-0.25

Industri Dua Giliran Kerja (syif) 0.40-0.60

Tiga Giliran Kerja (syif) 0.60 -095
Pertanian 0.44
Lampu Jalan 0.44
Perlombongan 0.44

*Sumber: Development of End User Load Model for Distribution Planning by TNBR

Nota: Bagi kes penggunaan elektrik secara curang melibatkan aktiviti
perlombongan matawang digital, nilai faktor beban untuk pengiraan kerugian
hasil adalah 0.95. Sekiranya terdapat perkongsian beban, pengiraan hendaklah

dikira secara berasingan mengikut nilai faktor beban kategori pengguna seperti di
Jjadual faktor beban.

Kehilangan Unit (kWj)

= [Penggunaan Sebenar Bulanan] - [kWj Penggunaan Kadar
Bulan yang Dibilkan]

Kehilangan Hasil (RM) Bulan Berkenaan

= Kehilangan Unit x Kadar Tarif pada Tempoh Kerugian Hasil

Gunakan formula yang sama bagi bulan seterusnya.
5.2.4 Kaedah Penggunaan Profil Beban (Load Profile)

i. Kaedah ini hanya untuk pengguna yang menggunakan meter yang
mempunyai data profil beban sahaja.

ii. Kaedah pengiraan adalah seperti berikut:
a) Mendapatkan profil beban sebelum tarikh kes ditemui; s

b) Menyediakan graf hasil daripada profil beban yang diperolehi; dan
= |
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c) Membuat analisis graf untuk mengenal pasti masa profil beban yang
tinggi (tempoh penggunaan elektrik sebenar) dan masa profil beban
yang rendah (tempoh penggunaan elektrik secara curang).

iii. Formula Kehilangan Unit:

Kehilangan Unit (kWj)

= Unit Penggunaan Sebulan Sebenar Selepas Pembetulan -
Unit Penggunaan Sebulan Sebenar yang Asal dengan Kejanggalan

Di mana;

a) Unit Penggunaan Sebenar Sebulan Selepas Pembetulan = Jumlah
Profil kW Sebenar yang Asal x Faktor Pembetulan (bagisetiap tempoh
profil KW yang curang) untuk setiap 30 minit sepanjang bulan x 0.5.

b) Unit Penggunaan Sebenar Sebulan yang Asal dengan Kejanggalan =
Jumlah Profil kW Asal yang Direkodkan Sepanjang Bulan (profil baik
dan profil curang) x 0.5.

iv. Formula Kehilangan kW MD:

= kW MD Bulanan Sebenar Selepas Pembetulan - kW MD Bulanan
yang Asal dengan Kejanggalan

Di mana;

a) kW MD Bulanan Sebenar Selepas Pembetulan = Maksimum Tertinggi
Antara Semua Profil 30 Minit kW Sebenar Selepas Pembetulan dan
kW Asal untuk Sebulan

b) kKW Sebenar Selepas Pembetulan = kW Asal untuk Setiap 30 Minit
Untuk Tempoh Kejanggalan x Faktor Pembetulan

v. Formula Kehilangan Hasil (RM):

Kehilangan Hasil (RM) Bulan Berkenaan

= Kehilangan Unit (kWj) x Kadar Tarif (unit) pada Tempoh kerugian
Hasil + Kehilangan MD (kW) x Kadar Tarif (MD) pada Tempoh
Kehilangan Hasil

iHL{ﬁ
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TEMPOH PENGIRAAN TUNTUTAN AMAUN KERUGIAN HASIL

Amaun kerugian hasil hendaklah dikira dari tarikh kejanggalan ditemui ke belakang dan
tidak melebihi lima (5) tahun bagi kes berhubung dengan kes-kes penggunaan elektrik
dengan curang di bawah Subseksyen 37(1), (3) atau (14) Akta 447 berpandukan kepada
kriteria-kriteria berikut:

5.4

531 Bagi kes yang terdapat sudden drop, tempoh kiraan kehilangan unit
bermula dari sudden drop sehinggalah ke tarikh tindakan pembetulan
dibuat. Walau bagaimanapun, pemegang lesen hendaklah mematuhi
syarat-syarat berikut:

i. Tempoh sudden drop hendaklah berterusan sekurang-kurangnya tiga
(3) bulan berturut-turut; dan

ii. Bagi penggunayang mempunyai kemudahan profil beban (load profile),
kiraan kehilangan unit bermula dari tempoh sudden drop mengikut
profil beban yang dikenal pasti berlaku penggunaan elektrik secara
curang.

532 Bagi kes yang tiada sudden drop, kiraan tempoh kehilangan unit dikira
daripada tarikh kesalahan ditemui ke belakang tidak melebihi lima (5)
tahun.

533 Pemegang lesen juga boleh mengambil kira dokumen sokongan yang
dikemukakan oleh pengguna seperti bil air, perjanjian sewaan, perjanjian
sewa beli dan sebagainya untuk dijadikan asas pengiraan tuntutan
kehilangan unit bermula.

5.3.4 Pemegang lesen hendaklah memaklumkan kepada pengguna mengenai
kaedah pengiraantuntutan sertatempoh yang terlibat dan sekiranya perlu,
mengadakan rundingan dengan pengguna mengenai tuntutan sebelum
pernyataan bertulis dikeluarkan.

535 Sekiranya pengguna membuat aduan terhadap tuntutan yang dibuat
oleh pemegang lesen, ST akan menjalankan siasatan dan boleh membuat
keputusan sewajarnya.

JENIS TUNTUTAN

541 Selaras dengan peruntukan Subseksyen 38(3) Akta 447, pemegang lesen
dibenarkan membuat tuntutan apa-apa kerugian hasil dan perbelanjaan.

Bagi kos operasi pemegang lesen adalah dibenarkan untuk menuntut
sebanyak Dua Ratus Ringgit (RM200.00) bagi Pengguna Kuasa Bias@PC)
dan Lima Ratus Ringgit (RM500.00) bagi Pengguna Kuasa Besar (QC).

B
PANDUAN PROSEDUR TUNTUTAN KERUGIAN FﬁflL 27

i 4

t

-—_



55

Nl
“ 4

-

Pemegang lesen juga dibenarkan untuk menuntut kos penggantian
pepasangan elektrik yang telah diusik termasuk meter elektrik, Test
Terminal Block (TTB), Current Transformer (CT), Potential Transformer
(PT), pendawaian atau apa-apa kelengkapan yang berkaitan serta kos-kos
pengujian dan/atau pemeriksaan oleh pihak ketiga (jika perlu).

5.4.2 Walau bagaimanapun, pemegang lesen TIDAK BOLEH menuntut kos-kos

berikut:-
i. Gaji dan Elaun
Tugas yang dijalankan adalah merupakan sebahagian daripada

tanggungjawab pemegang lesen. Kos-kos berkaitan dengan gaji dan
elaun telah diambil kira semasa penyemakan tarif yang diluluskan.

ii. Kos Pengangkutan

Tuntutan perbatuan (mileage) bagi kenderaan persendirian kakitangan
mahupun syarikat juga tidak boleh dimasukkan kerana merupakan
tanggungjawab pemegang lesen.

PEMBERITAHUAN SECARA BERTULIS KEPADA PENGGUNA

551

552

553

Notis Tuntutan (Letter of Demand) adalah satu pernyataan bertulis yang
mengandungi amaun tuntutan apa-apa kerugian hasil dan perbelanjaan
yang dikeluarkan oleh pemegang lesen kepada pengguna yang didapati
melakukan kesalahan di bawah Subseksyen 37(1), (3) atau (14) Akta 447.

Pengeluaran Notis Tuntutan adalah selaras dengan peruntukan
Subseksyen 38(4) Akta 447 dan hendaklah disediakan oleh pekerja
pemegang lesen dan notis tersebut hendaklah diperakui dengan
sempurnanya oleh pemegang lesen atau mana-mana orang yang diberi
kuasa oleh pemegang lesen, yang menyatakan-

i. Amaun kerugian hasil atau perbelanjaanyang dilakukan oleh pemegang
lesen serta cara pengiraannya;

ii. Cara pengiraan kerugian hasil dan butiran perbelanjaan; dan

iii. Orang yang bertanggungan bagi pembayarannya.

Sekiranya berlaku pemotongan bekalan elektrik: Notis Tuntutan tersebut
hendaklah diserahkan kepada pengguna/pemilik/wakil premis dalam

tempoh empat belas (14) hari bekerja dari tarikh pemotongan dilakukan
seperti yang ditetapkan di bawah Seksyen 38(4) Akta 447.
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554 Dalam keadaan seperti perenggan 553 di atas, Notis Tuntutan tersebut

555

556

557

558

559

masih dan hendaklah menjadi keterangan prima facie mengenai
pembayaran yang perlu dibuat oleh pengguna. Sekiranya Notis Tuntutan
tidak dapat dikeluarkan dalam tempoh tersebut, pemegang lesen
perlu mendapat kelulusan daripada pihak ST untuk tempoh lanjutan
pengeluaran Notis Tuntutan.

Notis Tuntutan hendaklah diserahkan secara serahan tangan kepada
pengguna/pemilik/wakil premis atau melalui pos berdaftar kepada alamat
yang didaftarkan dengan pemegang lesen.

Penyerahan kepada pengguna/pemilik/wakil  premis hendaklah
ditandatanganioleh pengguna/pemilik/wakil premis. Sekiranya pengguna/
pemilik/wakil premisenggan menandatanganinya, NotisTuntutantersebut
hendaklah dimasukkan ke dalam peti surat atau ditampal di tempat yang
mudah dilihat di premis tersebut. Tindakan yang diambil juga hendaklah
direkodkan.

NotisTuntutanhendaklahmengandungiperkara-perkarasepertidibawah:-
i. Nama dan alamat pengguna yang berdaftar dengan pemegang lesen;
ii. Nombor akaun berdaftar dengan pemegang lesen (sekiranya ada);

ii.Jumlah tuntutan termasuk butiran kerugian hasil dan perbelanjaan
serta kaedah pengiraan; dan

iv. Kesalahan yang dilakukan.

Format Notis Tuntutan adalah seperti di Lampiran 12 (a) - (b).
Apa-apa amaun tuntutan kerugian hasil dan perbelanjaan yang dituntut
berpunca daripada kes penggunaan elektrik dengan curang tidak boleh
dimasukkan di dalam bil bulanan pengguna.
Apa-apa amaun yang dituntut dalam Notis Tuntutan hendaklah dibayar

dalam tempoh yang dinyatakan didalamnya, dan jika tidak dibayar,amaun
itu boleh dituntut melalui tindakan sivil di mahkamah.

MELAPORKAN KES KEPADA SURUHANJAYA TENAGA

Sebarang kes yang melibatkan tuntutan kerugian hasil dan perbelanjaan berhubung
penggunaan
pengguna hendaklah dilaporkan pada bila-bila masa yang dikehendaki oleh ST.

elektrik dengan curang yang dibuat oleh pemegang lesen terhadap

$
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6.2

6.3
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Merujuk kepada perkara 4.4 (2), jika mana-mana orang yang diambil kerja oleh
pemegang lesen mendapati keterangan di mana-mana premis yang pada
pendapatnya membuktikan bahawa suatu kesalahan telah dilakukan di bawah
Subseksyen 37(1), 37(3) dan 37(14) Akta 447, pemegang lesen atau mana-mana orang
yang diberi kuasa sewajarnya olehnya hendaklah memberi Notis Pemotongan
dengan serta-merta pada tarikh pemeriksaan/penemuan kes seperti di Lampiran 13.

Tindakan pemotongan bekalan elektrik yang dilakukan di bawah Subseksyen 38(1)
Akta 447 hanya boleh dibuat selepas empat puluh lapan (48) jam dan tidak melebihi
daripada tiga puluh (30) hari bekerja daripada tarikh Notis Pemotongan diberikan.

Jika pemegang lesen telah memotong bekalan elektrik di bawah perenggan 6.1,
pemegang lesen hendaklah mempunyai suatu obligasi untuk menyambungkan
semula bekalan elektrik. Dengan syarat tempoh pemotongan tidak melebihi tiga (3)
bulan dari tarikh pemotongan dilakukan.

4
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BAB 7
PINDAAN TERMA-TERMA
DAN SYARAT-SYARAT



Dokumen ini adalah hakmilik Suruhanjaya Tenaga. Suruhanjaya Tenaga berhak
meminda dan mengubahnya dari semasa ke semasa atau membatalkan
penggunaannya.

AI“IL,'?
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LAMPIRAN 1
SEKSYEN 5, 6, 8, 37(1), 37(3) DAN 37(14) AKTA BEKALAN ELEKTRIK 1990

SEKSYEN 5
Kuasa memasuki dengan waran atau selainnya, memeriksa, memeriksa teliti, menyita
dan sebagainya.

(1) Seseorang pegawai diberi kuasa boleh, bagi maksud menunaikan mana-mana
tugasnya atau menjalankan mana-mana fungsinya di bawah Akta ini atau mana-
mana peraturan yang dibuat di bawahnya, atau selainnya bagi apa-apa maksud
Akta ini atau mana-mana peraturan, memasuki mana-mana tanah, rumah atau
bangunan dengan atau tanpa bekalan elektrik, pada bila-bila masa munasabah,
untuk memeriksa dan memeriksa teliti mana-mana bahagian sesuatu pepasangan
atau kelengkapan, atau untuk sebab berpatutan yang lain.

S

Dalam tiap-tiap hal di mana maklumat diberikan atas sumpah kepada mana-mana
majistret bahawa terdapat sebabyang munasabah untuk mengesyakibahawa dalam
mana-mana tanah, rumah atau bangunan terdapat apa-apa benda, barang, buku,
dokumen, pepasangan atau bahagiannyayangdigunakan atau dicadangkan hendak
digunakan yang berhubungan dengannya apa-apa kesalahan telah dilakukan
di bawah Akta ini, majistret itu hendaklah mengeluarkan suatu waran di bawah
tandatangannya yang menurut kuasa waran itu mana-mana pegawai diberi kuasa
atau pegawai polisyang berpangkat tidak rendah daipada Inspektor yang dinamakan
atau disebut dalam waran itu boleh memasuki tanah, rumah atau bangunan itu pada
bila-bila masa yang munasabah pada waktu siang atau malam, dan menggeledah
danmenyitaataumelakkan mana-manabenda, barang,buku,dokumen, pepasangan
atau bahagiannya itu:

Dengan syarat bahawa jika seorang pegawai diberi kuasa atau pegawai polis yang
berpangkat tidak rendah daripada Inspektor berpuas hati atas maklumat yang
diterimabahawa dia mempunyaialasanyang munasabah bagimempercayaibahawa
atas sebab kelengahan untuk mendapatkan waran geledah, apa-apa benda, barang
buku, dokumen, pepasangan atau bahagiannya yang digunakan untuk melakukan
atau yang akan digunakan untuk melakukan suatu kesalahan di bawah Akta ini
berkemungkinan dialihkan atau dimusnahkan dia boleh memasuki tanah, rumah
atau bangunan itu tanpa waran dan menyita atau melakkan mana-mana benda,
barang, buku, dokumen, pepasangan atau bahagiannya dari dalam tanah, rumah
atau bangunan itu.

u

Seseorang pegawai diberi kuasa atau pegawai polis yang berpangkat tidak rendah
daripada Inspektor yang membuat penggeledahan itu boleh menyita apa-apa
benda, barang, buku, dokumen, pepasangan atau bahagiannya yang digunakan
atau dicadangkan untuk digunakan atau yang boleh digunakan untuk maksud
melakukan suatu kesalahan di bawah Akta ini dan jika benda, barang, buku,
P%kumen pepasangan atau bahagiannya itu disita, dia hendaklah mengemukakan
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di hadapan majistret dan apabila dikemukakan majistret hendaklah mengarahkan
benda, barang, buku, dokumen, pepasangan atau bahagiannya itu disimpan dalam
jagaan pegawai diberi kuasa atau polis bagi maksud apa-apa penyiasatan atau
pendakwaan di bawah Akta ini.

Mana-mana pegawai diberi kuasa atau pegawai polis yang berpangkat tidak rendah
daripada Inspektor boleh pada menjalankan kuasanya di bawah Subseksyen (2) atau
(3), jika didapati perlu untuk berbuat demikian-

(a) memecahkanapa-apa-pintuluarataudalam rumah kediaman atau mana-mana
premis lain dan memasukinya;

(b) dengan menggunakan kekerasan memasuki tempat itu dan tiap-tiap
bahagiannya;

(c) mengalihkan dengan menggunakan kekerasan apa-apa galangan kepada
kemasukan, penggeledahan, penyitaan dan pengalihan yang dia diberi kuasa
untuk melaksanakan; dan

(d) menahan tiap-tiap orang yang djumpai di tempat itu sehingga tempat itu telah
digeledah.

Pegawai diberi kuasa atau pegawai polis yang berpangkat tidak rendah daripada
Inspektor yang menyita apa-apa benda, barang, buku, dokumen, pepasangan atau
bahagiannya di bawah Subseksyen (2) atau (3) hendaklah menyediakan suatu senarai
barang-barang yang disita dan dengan serta-merta menghantar serah suatu salinan
yangditandatanganiolehnya kepada pendudukatau ejenatau pekhidmat penduduk
itu yang berada di premis itu dan jika premis itu tidak diduduki, pegawai diberi kuasa
atau pegawai polis itu hendaklah di mana-mana mungkin menampalkan suatu
senarai barang-barang yang disita di premis itu.

Seorang pegawai diberi kuasa hendaklah pada setiap masa membawa suatu kad
pengenalan atau lencana rasmi dalam apa-apa bentuk yang ditetapkan, dan tiada
seorang pun boleh diwajibkan untuk membenarkan mana-mana orang yang
mengaku dirinya sebagaiseorang pegawaidiberi kuasa memasukitanah, rumah atau
bangunannya kecuali apabila kad pengenalan atau lencana itu dikemukakan.

SEKSYEN 6
Kuasa menyiasat.

(1

Suruhanjaya hendaklah mempunyai kuasa menyiasat perlakuan apa-apa kesalahan
di bawah Akta ini atau mana-mana peraturan yang dibuat di bawahnya.

Suruhanjaya boleh, berhubungan dengan apa-apa penyiasatan berkenaan dengan
apa-apa kesalahan yang dilakukan di bawah Akta ini atau mana-mana peraturan
yang dibuat di bawahnya, menjalankan kuasa-kuasa khas berhubungan dengan
penyiasatan polis kecuali bahawa kuasa untuk menangkap tanpa waran yang
diberikan oleh Kanun Tatacara Jenayah bagi mana-mana kesalahan boleh tangkap
tidak boleh dijalankan oleh Suruhanjaya. §
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SEKSYEN 8
Halangan, dan sebagainya suatu kesalahan.

Mana-mana orang yang-

(a) tidak membenarkan mana-mana pegawai diberi kuasa atau pegawai polis yang
berpangkat tidak rendah daripada Inspektor akses kepada mana-mana tempat;

(b) menyerang, menggalang, menghalang atau melengahkan mana-mana pegawai
diberi kuasa atau pegawai polis yang berpangkat tidak rendah daripada Inspektor
dalam melaksanakan apa-apa kemasukan yang dia berhak melaksanakan di bawah
Akta ini,atau dalam penyempurnaan apa-apa tugasyang dikenakan atau kuasa yang
diberikan oleh Akta ini;

(c) enggan memberi kepada mana-mana pegawai diberi kuasa atau pegawai polis yang
berpangkat tidak rendah daripada Inspektor apa-apa maklumat yang berhubungan
dengansesuatu kesalahan atau kesalahanyang disyaki dibawah Akta iniatau apa-apa
maklumat lain yang dengan munasabahnya mungkin dikehendaki daripadanya dan
yang ada dalam pengetahuannya atau yang dia mempunyai kuasa untuk memberi;

(ca)enggan untuk memberi mana-mana pegawai Suruhanjaya apa-apa maklumat yang
dengan munasabahnya mungkin dikehendaki daripadanya dan yang ada dalam
pengetahuannya atau yang dia mempunyai kuasa untuk memberikan berhubung
dengan apa-apa perkara di bawah fungsi, tuagas atau kuasa Suruhanjaya di bawah
Seksyen 4; atau

(d) dengan disedarinya memberikan maklumat palsu,

melakukan suatu kesalahan dan apabila disabitkan, boleh dikenakan denda tidak
melebihi lima puluh ribu ringgit atau penjara selama tempoh tidak melebihi tiga
tahun atau kedua-duanya.

SUBSEKSYEN 37 (1)

Mana-mana orang yang mengganggu atau melaraskan apa-apa pepasangan atau
bahagiannya atau mengilang atau mengimport atau menjual apa-apa kelengkapan
sehingga menyebabkan atau mungkin menyebabkan bahaya kepada nyawa atau
anggota badan manusia atau kerosakan pada mana-mana kelengkapan atau harta
lain adalah melakukan suatu kesalahan dan bagi setiap kesalahan sedemikian,
apabila disabitkan, boleh dikenakan denda tidak melebihi satu juta ringgit atau
penjara selama tempoh tidak melebihi sepuluh tahun atau kedua-duanya.

1
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SUBSEKSYEN 37 (3)

Mana-mana orang yang mengikut apa-apa cara dengan curang-

(@)
(b)
(c)
(d)

(e)

Mengambil elektrik;

Mengguna habis elektrik;

Mengguna elektrik;

Mengubah pinda indeks apa-apa meter atau alat lain yang digunakan di atas atau
berkaitan dengan apa-apa pepasangan mana-mana pihak berkuasa bekalan
atau mana-mana pepasangan berlesen untuk merekodkan keluaran atau

penggunahabisan elektrik; atau

Menghalang apa-apa meter atau alat sedemikian daripada merekodkan dengan
sempurnanya keluaran atau penggunahabisan elektrik,

melakukan suatu kesalahan dan boleh, apabila disabitkan —

(A)

(B)

dikenakan:

(i) dalam hal pengguna domestik, denda tidak kurang daripada satu ribu ringgit
dan tidak melebihi lima puluh ribu ringgit atau pemenjaraan selama tempoh
tidak melebihi satu tahun atau kedua-duanya; dan

(i) dalam hal pengguna bukan domestik, denda tidak kurang daripada dua puluh
ribu ringgit dan tidak melebihi satu juta ringgit atau pemenjaraan selama
tempoh tidak melebihi lima tahun atau kedua-duanya.

dikenakan bagi kesalahan kedua dan yang berikutnya:

(i) dalam hal pengguna domestik, denda tidak kurang daripada lima ribu ringgit
dan tidak melebihi satu ratus ribu ringgit atau pemenjaraan selama tempoh
tidak melebihi tiga tahun atau kedua-duanya; dan

(i) dalam hal pengguna bukan domestik, denda tidak kurang daripada satu ratus
ribu ringgit dan tidak melebihi lima juta ringgit atau pemenjaraan selama
tempoh tidak melebihi sepuluh tahun atau kedua-duanya.

SUBSEKSYEN 37 (14)

Mana-mana orang yang merosakkan atau mengalihkan apa-apa meter atau alat lain
yang digunakan atas atau berkaitan dengan mana-mana pepasangan berlesen bagi
merekodkan keluaran atau penggunahabisan elektrik adalah melakukan sesuatu
kesalahan dan apabila disabitkan, boleh dikenakan denda tidak melebihi lima puluh
ribu ringgit atau penjara selama tempoh tidak melebihi dua tahun atau§

duanya.
|
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LAMPIRAN 2

SEKSYEN 38 AKTA BEKALAN ELEKTRIK 1990

(1

(1B)

(2)

Jika mana-mana orang yang diambil kerja oleh pemegang lesen mendapati
keterangan di mana-mana premisyang memberikan alasanyang munasabah untuk
dia mempercayai bahawa suatu kesalahan telah dilakukan di bawah subseksyen
37(1), (3) atau (14), pemegang lesen atau mana-mana orang yang telah diberi kuasa
sewajarnya oleh pemegang lesen hendaklah dalam masa tiga hari bekerja dari tarikh
dapatan itu memaklumkan Suruhanjaya secara bertulis, dan pemegang lesen itu
boleh, dengan memberikan notis tidak kurang daripada empat puluh lapan jam
dari tarikh yang sama mengikut apa-apa bentuk sebagaimana yang ditetapkan,
menyebabkan bekalan elektrik dipotong daripada premis itu.

Apabila menerima apa-apa maklumat di bawah subsekyen (1), Suruhanjaya boleh
menentusahkan perkara itu dan dalam hal jika Suruhanjaya mendapati bahawa
tiada kesalahan telah dilakukan, bekalan elektrik hendaklah disambung semula
dengan serta-merta.

Jika bekalantenagatelah dipotongdibawah subseksyen (1),iatidak boleh disambung
semula sehinggalah pemegang lesen menurut budi bicaranya memberikan

kebenaran bagi penyambungan semula:

Dengan syarat bahawa tempoh pemotongan itu tidaklah melebihi tiga bulan.

NS
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Pemegang lesen boleh menghendaki pengguna membayar kepadanya bagi
kerugian hasilyang disebabkan oleh kesalahan yang dilakukan di bawah Subseksyen
37(1), 37 (3) atau 37 (14) dan apa-apa perbelanjaan yang munasabah yang dilakukan
secara terus oleh pemegang lesen di bawah seksyen initermasuk perbelanjaan yang
dilakukan berkenaan dengan penyambungan semula bekalan elektrik mengikut
cara sebagaimana yang telah diarahkan oleh Suruhanjaya :

Dengan syarat bahawa dan tertakluk kepada Subseksyen (4), jika pemegang lesen
tidak meneruskan tuntutan bagi kerugian hasil dan perbelanjaan itu di mahkamah,
pemegang lesen hanyaboleh menuntut terhadap pengguna bagikerugian hasildan
perbelanjaan tersebut bagi tempoh tidak melebihi enam bulan ke belakang dari
tarikh kesalahan itu disedari di bawah Subseksyen (1).

Suatu penyataan bertulis oleh seorang pekerja pemegang lesen yang diperakui
dengan sempurnanya oleh pemegang lesen atau mana-mana orang yang diberi
kuasa oleh pemegang lesen, yang menyatakan-

(a) amaun kerugian hasil atau perbelanjaan munasabah yang dilakukan oleh
pemegang lesen;

(aa) cara pengiraan kerugian hasil dan butiran perbelanjaan; dan

ﬁb) orang yang bertanggungan bagi pembayarannya,

'_J
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hendaklah menjadi keterangan prima facie mengenai pembayaran yang kena
dibuat oleh pengguna dibawah Subseksyen (3) dan pernyataan bertulis itu
hendaklah diberitahu kepada pengguna dalam masa empat belas hari bekerja atau
apa-apa tempoh yang dilanjutkan dengan kelulusan bertulis Suruhanjaya selepas
pemotongan itu.

(5) Amaun yang dinyatakan dalam pernyataan bertulis di bawah Subseksyen (4) itu
hendaklah, dalam tempoh yang dinyatakan itu, menjadi genap masa dan kena
dibayar kepada pemegang lesen dan jika tidak dibayar, amaun itu hendaklah
didapatkan kembali melalui tindakan sivil di mahkamah.
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LAMPIRAN 3
PERATURAN-PERATURAN BEKALAN PEMEGANG LESEN 1990

PERATURAN 6A
Notis pemotongan, pemberhentian atau gangguan bekalan

(1) Walau apa pun peruntukan lain dalam Peraturan-Peraturan ini, pemegang lesen
boleh, dengan memberikan tidak kurang dari dua puluh empat jam notis dalam
Borang A dalam Jadual, memotong bekalan dari mana-mana premis menurut
Subseksyen 38(1) Akta.

(2) Walau apa pun subperaturan (1), pemegang lesen tidak boleh dalam apa jua
keadaan, termasuklah untuk penyelenggaraan berkala di bawah Seksyen 22 Akta
melainkan dalam keadaan yang diluar kawalan pemegang lesen, memberhentikan
atau mengganggu sementara bekalan tanpa terlebih dahulu memberikan notis
dalam Borang B dalam Jadual kepada pengguna sekurang-kurangnya empat puluh
lapan jam sebelum pemberhentian atau gangguan sementara berkenaan.

(3) Notis di bawah subperaturan (2) hendaklah disampaikan —

(a) jikapemberhentianataugangguansementarabekalanberkenaanmenjejaskan
hanya satu pengguna, melalui penyampaian ke diri; dan

(b) jika pemberhentian atau gangguan sementara menjejaskan lebih daripada
satu pengguna, melalui pengumuman bertulis di tempat yang mudah dilihat,
dalam suratkhabar atau dalam apa-apa bentuk media elektronik.

PERATURAN 7
Kemasukan semasa penerusan bekalan

Mana-mana pegawai yang diberikuasa oleh pemegang lesen boleh pada bila-bila
masa yang munasabah, atas pengemukaan apa-apa dokumen yang disahkan dengan
sewajarnyayang menunjukkkan kuasanya, memasuki mana-mana premisyang padanya
bekalan elektrik sedang diberikan oleh pemegang lesen, atau oleh pemegang lesen
yang lain (pada keseluruhanya atau sebahagiannya) menerusi talian bekalan elektik dan
kelengkapan elektrik pemegang lesenyang mula-muladisebutitu, bagiapa-apa maksud
yang berikut, iaitu :

(a) memeriksa mana-mana talian bekalan atau kelengkapan elektik yang dipunyai
oleh pemegang lesen;

(b) menentukan daftar mana-mana meter elektrik; atau

y (e)= mengalihkan, memeriksa atau memasang semua mana-mana meter elektrik

:/j atau memasang apa-apa meter gantian.
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PERATURAN 8
Kemasukan semasa bekalan diberhentikan

(1) Jika pemegang lesen diberikuasa di bawah Akta Bekalan Elektrik 1990 —
(@) untuk memberhentikan bekalan elektrik pada mana-mana premis; dan

(b) untuk mengalihkan meterelektrikyangberkenaan dengannya suatu kesalahan
telah dilakukan,

mana-mana pegawai yang diberikuasa oleh pemegang lesen boleh pada
bila-bila masa yang munasabah, atas pengemukaan apa-apa dokumen yang
disahkan dengan sewajarnya yang menunjukkan kuasanya, memasuki premis
itu bagi maksud memotong bekalan dan mengalinkan meter.

(2) Jika—

(a) pemegang lesen diberikuasa oleh mana-mana peruntukan Akta Bekalan
Elektrik 1990 atau peraturan-peraturan yang dibuat di bawahnya (termasuk
apa-apa peruntukan sebagaimana yang terpakai oleh apa-apa perjanjian yang
disebut dalam Seksyen 29(1) Akta) untuk memotong atau memberhentikan
bekalan elektrik pada mana-mana premis;

(b) seseorang yang menduduki mana-mana premis yang dibekalkan dengan
elektrik oleh pemegang lesen, atau oleh pemegang lesen yang lain (pada
keselurahannyaatausebahagiannya) menerusitalian bekalandan kelengkapan
elektrik pemegang lesen yang mula-mula disebut, berhenti menghendaki
bekalan itu;

(c) seseorang yang akan menduduki mana-mana premis yang dahulunya
dibekalkan dengan elektrik oleh pemegang lesen, atau oleh pemegang lesen
yang lain (pada keseluruhannya atau sebahagiannya) menerusi talian bekalan
dan kelengkapan elektrik pemegang lesen yang rnula-mula disebut, tidak
menghendaki bekalan itu; atau

(d) seseorang yang akan menduduki mana-mana premis yang dahulunya
dibekalkan dengan elektrik menerusi meter kepunyaan pemegang lesen, tidak
menyewa atau meminjam meter itu,

mana-mana pegawai yang diberikuasa oleh pemegang lesen, boleh pada
bila-bila masa yang munasabah, atas pengemukaan apa-apa dokumen yang
disahkan dengan sewajarnya yang menunjukkan kuasanya, memasuki premis
itu bagi maksud memotong bekalan atau mengalihkan apa-apa kelengkapan
elektirk, talian bekalan atau meter elektrik.

Y
.
B |
e
PANDUAN PROSEDUR TUNTUTAN KERUGIAN FﬁflL 43

y

TR



PERATURAN 9
Kemasukan bagi menggantikan, membaiki atau mengubahpinda talian atau loji

(1) Mana-mana pegawai yang diberikuasa oleh pemegang lesen selepas memberi
notis tiga hari kerja kepada penduduk mana-mana premis, atau kepada pemunya
mana-mana premis yang tidak diduduki, boleh pada bila-bila masa munasabah,
atau pengemukaan apa-apa dokumen yang disahkan dengan sewajarnya yang
menunjukkan kuasanya, memasuki premis itu bagi maksud —

(a) menempatkantalian bekalan baharuataukelengkapanelektrik baharusebagai
ganti atau tambahan kepada mana-mana talian atau kelengkapan yang ada
yang telah pun ditempatkan dengan sah; atau

(b) membaiki atau mengubahpinda mana-mana talian bekalan atau loji elektrik
yang ada.

(2) Dalam hal kecemasan yang berbangkit daripada kerosakan dalarn manamana talian
bekalan atau kelengkapan elektrik, kemasukan boleh dibuat di bawah subperaturan
(1) tanpa notis yang dikehendaki diberikan oleh subperaturan yang sama.

PERATURAN 10
Peruntukan-peruntukan tentang kuasa-kuasa kemasukan

(1) Jika menurut mana-mana kuasa kemasukan yang diberi oleh Peraturan-Peraturan
ini, kemasukan dibuat pada mana-mana premis oleh pegawaiyang diberikuasa oleh
pemegang lesen —

(@) pegawai itu hendaklah memastikan bahawa premis itu ditinggalkan dalam
keadaan yang tidak kurang selamatnya daripada sebelum kemasukan itu; dan

(b) pemegang lesen hendaklah menggantikan, atau membayar pampasan bagi,
apa-apa kerosakan yang disebabkan oleh pegawai itu, atau oleh mana-mana
orang yang menyertainya apabila memasuki premis itu, semasa mengambil
apa-apa tindakan yang dibenarkan oleh Peraturan-Peraturan ini di dalamnya,
atau semasa menjadikan premis itu selamat.

(2) Mana-mana pegawai yang menjalankan kuasa-kuasa kemasukan yang diberikan
oleh Peraturan-Peraturan ini boleh disertai oleh mana-mana orang yang perlu atau
suaimanfaat bagi maksud yang baginya kemasukan itu dibuat, atau bagi maksud-
maksud subperaturan (1).
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LAMPIRAN 4
SURAT PEMERIKSAAN METER PEMEGANG LESEN
Tarikh
Kepada
Pelanggan TNB Yang Dihormati

SURAT PEMBERITAHUAN PEMERIKSAAN DAN PENGUJIAN PEPASANGAN METERTNB

Ingindimaklumkan bahawa pihak TNB sedang menjalankan pemeriksaan dan pengujian
terhadap pepasangan meter TNB di premis tuan/ouan bagi memastikan ia berfungsi
dalam keadaan yang baik.

Kerjasama tuan/puan adalah sangat diperlukan semasa proses pemeriksaan dan
pengujian dilakukan.

Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan, sila hubungi pihak TNB di talian

Sekian dimaklumkan, terima kasih.

“BETTER WORLD. BRIGHTER LIVES”

Yang Benar,

Nama & Jawatan Eksekutif

Untuk Kegunaan TNB

I:I Pengguna Hadir
I:I Pengguna Tidak Hadir

Disahkan oleh :

o

Nama Pekerja : —
No. Pekerja

| -

T
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LAMPIRAN 5

LANGKAH-LANGKAH PEMERIKSAAN & PENGUJIAN PEPASANGAN METER

iuLj

46 su

-

R

{

rilﬂ |

Langkah | Akiviti Catatan

1 Pengesahan Data Bertujuan pengesahan  data/maklumat
pengguna dan pepasangan meter di tapak
adalah sama dengan di e-CIBS/BCRM

2 Pemeriksaan Fizikal Bertujuan untuk mengesan kejanggalan
atau pencerobohan terhadap pepasangan
meter.

3 Pengujian Bertujuan  untuk  memastikan  meter
merekodkan bacaan yang sebenar.

4 Pengambilan Bahan Bukti | Mengambil gambar dengan jelas dan
melabelkan semua bahan bukti.

5 Tindakan Pembetulan Kejanggalan diperbetulkan dan pastikan
meter merekodkan bacaan sebenar.

6 Tindakan Pencegahan Sekiranya perlu seperti pengalihan meter
dan seumpamanya.

7 Kehadiran Saksi Sekiranya saksi hadir semasa pemeriksaan,
gambar saksi perlu diambil serta saksi perlu
menandatangani borang-borang berkaitan.

8 Pepasangan Meter Kemas | Pastikan kawasan sekitar pepasangan meter

dan Teratur dalam keadaan yang kemas dan teratur
sebelum meninggalkan premis.

9 Laporan Polis Setiap kes usikan pepasangan meter perlu
dibuat laporan Polis dalam tempoh yang
munasabah.

y
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LAMPIRAN 6(a)

TNB:
BORANG PEMERIKSAAN & PENGUIJIAN PEPASANGAN METER -
ARUS PENUH 1 FASA

BORANG PEMERIKSAAN & PENGUJIAN PEPASANGAN METER - TENAGA
ARUS PENUH 1 FASA 2 ) NASIONAL sernan
1.0) PENGESAHAN DATA
11) MAKLUMAT PENGGUNA V0 TESEN 1 DAEFAN - TAFIKH PEMERIETAAN |
O AKAUN - TARF : JANA LA |.\AM'|'AMA|':
TARAA PELANGGAN DORCAE T AR ¢ ALARAT
TANAA FELANGGAN SEDTNAR | JEFT PRI [ PERNIAGAAN |
1.2) MAKLUMAT PEPASANGAN METER - ELEKTRONK / MEKANKAL
NG, Eifd METER Accumaiiig vk
BUAT AN § MODEL
AL METER
KOMITAN
2.0) PEMERIKSAAN FIZIKAL
2.1} 5L PERLNDUNGAN 2.2) PELEKAT KESELAMATAN 2.3) KESAN-KESAN GANGGUAN
TEMPAT 51 TERMINAL METER PENUTUR METER FEACAAM:
NO SLIRIVET
KEADAAN SILIVET
3.0) PENGLLJIAN PEPASANGAN METER
3.1) UJiaN KEJTUAN [A) PORTABLE TEST SET (MO SHRI; 1 (B MANLAL
BACAAN PARAMETER ANGRADAR MASA MARA
WVOLTAN ARUS KUASA HLARA il B FIRAAN seopuar | RRAAT
PERTAMA
KEDLUA
KETIGA
TORATA FOVATA
EALAT BALAT
3.2) UJaN NEUTRAL
) R FASA [AMP] NEUTRAL [AMIP)
HEOMPG OLTGONG
) KEXUTUEAN TERMINAL METER
(GUMA TESTOSCOPE) LIFE HEUTRAL MEUTRAL LIFE
YeNYALA T TIDAK MVALS
¥ T " T ¥ T [
4.0) CATATAN KEJANGGALAN
5.0) TINDAKAN PEMBETULAN LWLAN EENTUAN SELEPAS PEMBETULAN
ERALATY RRALAT 2 KRALAT 3

MRANLA, SAKSE: HAMA PEGAWA| PEMERIKEA

O PERERIA :
WO KFP § PASEPORT -

TTANDAT ANGAN | COP)
TARGRR - TAATAN: ‘ ‘ﬁ

STESEN: -
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TNB:

BORANG PEMERIKSAAN & PENGUIJIAN PEPASANGAN METER -

ARUS PENUH 3 FASA

LAMPIRAN 6(b)

BORANG PEMERIKSAAN & PENGUJIAN PEPASANGAN METER -
ARUS PENUH 3 FASA

TENAGA
@ NASIONAL prrman

1.0) PENGE SAHAN DATA

T T
1.1) MAKLUMAT FENGGUNA KOO STESEN J DAERAY - ARIKH PEMERIESAAN
DL AKALR TR SAPA ML A |JAM|'AMAI:
Fiadvia PELARGGRAN BERDAFT AR - ALARAT

Feabda PELANGOAN SEBEMAR

AL PRENEE ¢ PERTNILACGAAN -

1.2) MAKLUMAT PEPASANGAN METER - ELEKTRONE / MERANKAL

D, S BT

A camadytivg b

BLATAN 7 MODEL

Acoumadtivg MIDH

SAE METER

e LY

EOMETAM

BaL DAL SEBELUM

2.0) PEMERIKSAAN FIZIKAL

2.1) PETANDA KEJANGGALAN DI PAPARAN METER ELEKTRONK

2.2) SL PERLINDUNGAN

2.3) PELEKAT KESELAMATAN

2 4) KESAN-KESAN GANGGUAN

TEMPAT SiL TERMWINAL METER

PEMLITUR METER

KEADARN:

MO SILIRIVET

KEADAAM SILIFIVET

3.0) PENGUJIAN PEPASANGAN METER

2.1 WIAN PERBANDINGAN ARUS

MERAH

EURING.

[A) BACAAN ARLIT FDBERAR

(5] BACAAN AFUS FARARAN

& FERBEZAAN » ((BrhpA) % 100

22) WIAN KEKUTUBAN TERMINAL METER

MERAH

EUNING

[GUMA TESTOSCOPE)
T WTALA T - TivAK MY ALA

-

T W

3.3) UJIAN MAGNET

A,

CATATAN -
ThADA,

(AN PORTABLE TEST SET (MO 95

3.4) UJIAN KEJTUAN

MERAH

EUMING

WOLT AN

K RALAT Bn

ARLIE

WLASA (WATT]

S RALAT 26

ANGKADAR KUASA

(B SECARA MANUAL

BAALA KIRAAN

MASA STBLMNAR

TAALAT 30

LA

LA 2

FRATA RALAT »

LLILAN 3

4.0) CATATAN KEJANGGALAN

5.0) TINDAKAN PEMBETULAN

UMAN KEEMTUAN SELEPAS PEMBETULAN

TRALAT 1 J

A RALAT & |

ARALAT 3

|

AR SAKS!:

NAMA PEGAWAI PEMERICIA

ML KA PASERORT

NO PEEERM, :

ITANDATANGAN I COF)

TARH
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LAMPIRAN 6(c)

TNB:
BORANG PEMERIKSAAN & PENGUIJIAN PEPASANGAN METER -
ALATUBAH ARUS VOLTAN RENDAH

BORANG PEMERIKSAAN & PENGUJIAN PEPASANGAN METER - TENAG

A
ALATUBAH ARUS VOLTAN RENMDAH R TATCEAT S—
1.0) PEMGESAHAN DATA
00D STESEN | AR AN T AFERI PT LA FRCAAN
1.4) MAKLUMAT PENGGUNHA
FUAREA, P LANIGGAN SEBEMAI [ TERIE PIREAAS | FERIAGAAN

1.2] MAKLUMAT PEFASANGAN METER - ELEK TRONIK | MEHANIFKAL

MAETIEN LT ARG, ME TEH EERAAK METER LITAMA A TE A,

s Ea NAE TR ACELRBULATIVE Wi EXPORT
AT AR ¢ GO S ACCILARRATIVE HVATDY
MESEUAM ARRIS WIETER AR ATRA D
BELELAN AJFUE. AL a:..|u-.--. » LI TPE BN I T
BECESTER FACTOR

AL FACTOR
W T A
DAL S LS
Al SELE PR

2.0) PEMERIKSAAN FIZIKAL
21) PETANDA KEJANGGALAN DI PAPARAMN METER ELEKTRONIFK

2.3) SBIL PERLINDUNGAM

TEMEAT S TERHARAL METER | FEMUTLR METER i g1 PAREL METER PAREL TERPaAL, T

wEATSAAN G

| RERIAAR

2 PELEKAT HESELAMATAN

2.4) KESAH-KESAN GANGOUAN
TR T o | ] [ ALATUNGAR AEE P DA AR T AR AR LA ATIAG

TATATRN WL A AL Al
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3.0) PENGUJIAN

1) LT N SLATURA AR RED YELLOW BLUE JUMLAM ARUS

A) ARUS UTAL (DI BUSEAR) AT =

B) ARUS UTAMA (DI PAPARAN METER) BT =

C) ARUS PEMDUA (DI TERMINAL ALATURAK) T =

D) ARUS PEMDUA (DI TERMINAL METER) Dre=

s N

% PERBEZAAN ARUS [(BT - ATHAT) X 900 = (DT - CT}/CnX 100 =

3.2 ) UJIAN KEKUTUB AN IWH LITAMA K SEMAK

KATEGORI METER : RED W FELLOW IN BLLVE N RED M FELLOW IN BLE I

Digic - F ol {Rjvs (8 Bop | F|R|s FI"|s FIE|$ F|R|s 'I'|5 Flﬁls
RED(+YELI N YEL {+BLUIN BLU (+RED) N RED(+YEL)IN YEL{+BLU) IN BLU (+RED) N

Tl I"Mh.“mmhn; |ne|n-e Rem nlng Rem helnm Rem nll:-e Rem

RED N YELLOWIM ELUE M YELLOW IN
GENLISMES [Pulss Bael K ez, [ T jelak] K
FUSE CONTACT
3.3 ) UJIAN FIUS
WETER FUSE CARRIER FUSE CARTRIDGE
3.4 ) UJIAN MAGHET

3.5) UJIAN KEJITUAN

() PORTABLE TEST SET (NO SRI

RED YELLOW BLUE % RALAT
WOLTAN
4% RALAT 1 =
NRUS
KLASA (WATT)
% RALAT 2 =
AHGKADAR KUASA
{8} SECARA MANUAL MASA KIRAAN MASA SEBEMAR
% RALAT 3 =
LJIAN 1
WJIAN 2
PURATA RALAT =
UJIAN 3

(CATATAN KEJANGGALAN :

4.0) PENEMUAN : KUPM / KKB / BAIK | KIV

5.0) TINDAKAN PEMBETULAN

LJAN KENTUAN SELEPAS PEMBETULAN

% RALAT 1 % RALATZ %% RALAT 3
T T r————
AL SAKSI - MAMA PEGAVWAL PEMERIKEA ©
O BUF | PASPORT - MO PERERA
(TANDATANGAN | CHOP) (TANDATANGAN | CHOP}
ITEL ; IRAIATAN
STESEM :

50 SURBHANIAYA TENAGA




TNB:

LAMPIRAN 6(d)

BORANG PEMERIKSAAN & PENGUIJIAN PEPASANGAN METER -

ALATUBAH ARUS VOLTAN TINGGI/SEDERHANA

SEAL, Distribution Network

@mm Borang Pemeriksaan Perjangkaan LPC VTS

S Parminaan AL e

Contract Account :

Tarkh Pemeriksaan: [ | Masa Masuk Masaketuari[ | stawsmRC: [Ya/Tidak ]

1. Nama &

Stesen:

Alarmat *
Pengguna :

Tarif :

[

. Sistem Bekalan : 81 Pembeka :I:I SazvT: Fu | SakCT: Fi:

Bl Elemanc F1:| 2el/3el

FL | FI:

F| 2eisdel

3. Meter Mo.S i Buatan enis MCR MVR

Konstan__Kelas  Trh Kalibrasi

Meter F1 Uiama

Mater F1 Semak

Meter F2 Utama

Meter F2 Sémak

4. Bacaan Meter:

(Bacaan Reghier Tendd EE) £y
RET Coumer r Utama r 5 emak

T8O, Acc kWh Imp

190, Acc kAR g

9B1/EE1, KWh Imp Pk

SHZEAZ, KWh Imp O Pk

91891, KWARh Img

S61851, KW MD P

[S62852, kKW MD OFf Pk

185, Acc KWh Exp

149, Running Denmand

Demand 1 jam terkini

& Max CT [ ] Vaoltage PF Amps Cale %% CT Loading

Loading : 5y

F2

BOTA: T Wlder CT Lssng | Antes S Rngrs 1004, 2 Uresh ) Edr, nod MG Max dan and 951 stey 61
B Ui T e, MO BT st bax s b oo 861 atew BT dan mates PR
K E T gl aclala® asisan s od B0 afea BLD dar reder | - bacasn mas bod B4 sieu S42 dard rariee 17

6. Semakan Summator { untuk pepasangan 2 Feader atau lebih )

Fooamuda ;
1, dampe Cale = MDD (o BxW xPF )

2 W A €T Loading =
[ Airgs 2 CT Pamay Amips | = 100%

F1 Urama F2 ihama Sursmater Lwara FiSomal

F1 Sewralc & Seamae

A, 180 Ak BEC

Abdiii 880

Aaweal, 1 BE] wviabe vl B

it Awal B8O

okl l®

w perbersan: | W (<3n)

 peressar : | | 13w

7. Bacaan Volan & Ph-Rotation
' Vg Vay ¥ s ¥ ¥y ¥ Vaur Ve

PH-ROT

3

8, Catitan Pemeriksaan ;

PANDUAN PROSEDUR TUNTUTAN KERUGIAN HASIL
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SEAL, Distribution Network

g 7 vtk € e B

Contract Account :

Borang Pemeriks aan Perjangkaan LPC VTAS
e s s

i Sebelum /Selepas El‘indal:an Pembetulan

9. Ujian Kejituan
Maichymat PTE s

Tarikh

Halibrasi;

Wt Ujlan Wojitaan Meter (% Erro Wjlan Register k'Wh % E mor) Peata
[ [ 2md 3 Puraty San Sep Guraan % E e
KAh Ui
KW 5 ek
L 150 2nd 3id Puiata S gt Step Guraan % Erma L
L
Kth Utama
KW' h 5 erak
Wh Awal EWh Alhir EWh Biff W prien Avp 1 priem Avp Cosihve  Cale Energy % Diff
Wjian Begrter e -
Wk melshul . -
WL Cos:l
e - 2o P —, ol Ly - e
10, Ujian *E m Flow # ication™: (P T P KOTA-
0. Ujian "Energy Flow /LED Indication”: | Perudbuat fla aca penukaran kepnggabin C T atu PT shy) o fanaken®e = pudalusian
Am: et e st T ke | RED eler 5H VELLOW #le= S H) BLUE #lers SH) e
w0 ATOR | i F et it (R s K| TJF R E|T|F|® Kl T Fle 0 uEe: KawuT DAM
i ocaror: Fasu R
W F1, Mgt Utama 258 % fsa dalam 180
h F 1, Miter § emak maid
MR, . 5. Uik ujan Bloe I lemert,
Wk F 2 Meter Uama W dan | urrisk Red dan Velow
¥ MEST] knsong
Wi F L Mieer § omak e WrrCosagr=9
dan Wy ly Cos qy=0
11, Ujian Nisbah CT dan Peratus "CT Loading”
F10T Ratia: F2CT Ratio:
Fi L Fi 1y F1L F2 1, F2 Iy F2 L
Lprien [Bcomen)
Isac [mater)
Cale. CT Ratio
% CT Lasded
AVERAGE : | Cak CT Rasio: % CT LOADED : Cale CT Rago: Imcuomm:
Mom: 1) Calubaied CTRa%o= |Prmary /ISecondary x5 | umis < /AT

12, Perbandingan bacaan arus (HY Side):

THE Meter { s UMy Incomar T ot oy VLB s i
CT Ratio : LT Rt : T Rateo :
FT 1, FT 1, FT I T FT Iy FT I, FT 1, FT L, T T,
Isec
Ipremany
- DI
0 Nbetar A mps)
CT Ratia : CT Batis T Ratio
Fd Iy Fi L Fi Ty Fi b Fd Ty Fé Iy Fi L Fi b Fi Ty
Isec
Ipriemary
LY
L WAt AR ]

T
-

2) HET Losded = |prim/CT Pém Args = 1008
3] | b WL T LB < B 100, 18 $88kaA Sedulh i * BEm % Max CT LoSGIng *, e saBkan CT SEe mash dedul

Wetey THE ws Consumor Ingomes (dan PE THB jika ada)

Mem: )

| petrsay = | 3¢ £ €T R

e
| 52 su NIAYA TENAGA
y "

2} % Diff (Cors ncommer F 1 ied) = {1 prienany (oons incomer F1 i) - 1 peienay (THB meter 1 ped) § /1 pimady (TNB imoted F1 red) % 100%



A N\ \ r

Barung Teme i aen VTN Vet b

TENAGA SEAL, Distribution Network Contract Account :
MNASIONALsrasse Borang Pemeriksaan Perjangkaan LPC VTAS |

{ Sebelum 7 Selepas jTindakan Pembetulan

13. Perbandingan bacaan arus (HV Side & LV Side):  eter Primary Amps vi Consumer LV Dutgong

Meter Consumer LV Outgoing Amps (at Transformer LV Cables) Tot LV Amprs DIt
Prim Amps Tat Tz Ta3 Tia Tas LT T i
R
= ¥
]
|
Vot (LV), A : Yol (HVL B VFacr=A /B HV Equiy Amyps= LV Amps x V-F acior
—
R
e ¥
B
—
14, Perbandingan bacaan arus (HY Side)l  Consumer bcamer v Consurmer Sulgeing
W omer HW Otgoing Amps
HY Amps Ot 1 Gt 2 Ot 3 Outd Out s Dt
T 5iz¢
R
£
b ]
Bl ®m
-
il
E=
D
—_—
€T Size
R
oy
o ]
= R
-
Lol ¥
HE
5% =
L atian parveb s ain
1L 13 i Selepa
Pariatian K nggalen
Inabiranys sl
hices L % DR @ [ Totsl Dut Ampt - IRCOmar MY P Amary Amgs )4 Toes Out A mpt

I Lyan parbandingan Amps D RE e ¢ B
3 U 12 deey 13 it ORUAT aUl § S0ag papd el 0 U jRan 18 Ryl D e Dl uR Tl P #aban bjanglalen [ike perkil
15, Lakaran Phasor Diagram (Voltan & Arus):
F1 Bataan (¥, 15 g} F2

Bacawn iV, [Eq)

P ———— -

o F

m—
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SEAL, Distribution Network ntract Account :

@ mm Borang Pemeriksaan Perjangkaan LPC VTS

e e

E.-Sehelum /Selepas |Tindakan Pembetulan

16._Maklumat Nombor Sin 5il dan Sticker ¥ ang Teribat

Kaduduban Fesder 1 Fesded 2
Sl S5 Hcker Sl S kes Sl 5o kEr £ atitan

LR 11 H
Mo Lama

s
| Waanr Eﬁ

Mo Ban
e
17. Info Tambahan : (Tandssan * 7 atau potong yang tidak bevkenaan)
Kumci © o CT, PT & 5 Gear: Motor Cablmngs: Keduthukan Kios Meter
K| Tl : Smndaed oy’ L 1 THE PR B £ Arroured Cabie ik P i
Abley Banu ¢ lenSMeaaThbpt | L BMUIVES | L0 Lo LLEEE UL S S—
Eetutukan CT ewr M W Conduce in FPE Elik knas ener
K| THE : Mor5 iandard Kegudukan PT Meter : [ Cons vCB /THB VEB 1;:."""7 Bk 5 uls Pengguna
K| cbsimpan eieh Penggura | Jenama VOB : Melhd juscson Bom || JennKiesMems | Diass rHRC |
dengan CTHT {meter) IPpataaar)
18. Ringkasan Pemernksaan Basang Pemerksaan Perjargiasan ¥TA'S yang berkatar [jia ada) unum;:
Penemuan: KUPM/KKEB /BAIK FKIV
Catitan:
Dilaksana Oleh - M
Mo, P ©
Tarikh :
Tardatangan 5 aks| Pongguna & Cop:
Hama 5 aksi ;
Ho. K2 atau Passpon

Catitan & Kebubutan @

Dildusiar ;

| avaan =
Tarich




LAMPIRAN 6(e)

SESB:
BORANG PEMERIKSAAN & PENGUJIAN JANGKA
3 FASA/1 FASA (PENGGUNA BIASA) - TEST SET

DIMS-QR-14
“;{, BORANG PEMERIKSAAN DAN PENGUJIAN
~4 JANGKA 3 FASA [ 1 FASA (PENGGUNA BIASA)

e S T e—" D e—
| 1. Maklumat Pepasangan I

&  Makiumat Pengouna

Nama Pengguna Snesan i
Alarmar Tariff ! oM / o1 [ I

Fasa g 1FASA | 3 FASA
Jen's Permiagaan ¢

b Makdumat Jangks

Na, Jangka Bustan Jens Sazlangka | cocmiont [Befoe | ARer R.F Bacasn Semase

kih
KVArh

2. Pemeriksaan Fizikal Pepasangan Janghka
& Sl dan Soicker

Termnal Meter Box Heber Box

Meter Cover Cover jika adi) Meler Cover Terminal Cover

* TS-Tiada Sil/Sticker
T)-Tidak Jelas
D-Diusik
B-Baik

No. Lama

No. Barw

N Lama

karh

i oy | a0
No. Baru

El Srcker

FuseY | FuseB | Meuval Fuse ¥ Fuse B Neutral
hue & i3 Pasas shhil | (3 Forss wild Link Fosa & ngha 3 Fans sa0) | {jseglo 3 Fasa shi) Link

No. Lama

No. Baruw

No. Lama

KA

i i) Keadasn
M. Barw

& Aksesor Popasarngan

Keadaan Fizkal (tandaken +) Catatan
Baik Tidak Baik/Diganggu (Catathan sebarang heanppain derosstan]

Jangha

Perdawaian
Mater B (ha st}

"
=
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DIMS-QR-14

& Becsan Vodkan dan Arus
Arus Faza Y Arus Faza B LT v
Arus Fasa R mnghs 3 Pees ahly | dpaaks 3 rads a0 Vin rung\.nTmuu LI-ﬂ-lH.:Lulﬂ
kiih
Kviech
| miay
& Becaan Meter Test Sec’ dan Ufian Kejituan Mo Siri Weter Test Sec” 2 I
Diate OF Next | |
Calibration/Verfication 1 Calibration/Verification Date i
Actve Pwr | Reasttive Power " 1 .
ata ) P (iVar) | Facroe Jargka Uian 1 Ujian 2 Ujian 2 Purats
R kv
W (jpnghs 3 Fais sy EVArh (s sas)

B ijangla 1 Fasa i)

[ Liian Selepas Pembetulan
{Bahigiar ind parks diisican selapis pembetulan dibust = bagl kes yang vdek memariukan fangka gantian dan penudaran janglks)

Fass m“[;.?“" pi“_’ﬂf_',fﬂ :"ﬁ‘:: Jangia Ujan 1 Ujian 2 Ujian 3 Purata
R kvh
¥ (ngla 3 Pais e VA (s s4a)
B {jangla 3 Fasa s}
4. Maklumat Penukaran Jangka [ Jangka Gantian (Jangka Uji)
(Babagian ini peciu diisikan fika pemukaran fanghs / pemasangan jangha gantisn difskukan serta-ments)

& Maklumat Jangks Baru / Jangka Gantlan

Matar eal
N Janghs Buatan Jenis Saiz Jangks c ntk 7= RF Bacaan Semass
KWih
KAk
Lk wsa)
b Bacaan ‘Meter Test Sor’ dan Ujian Kejituan No.Siri Water Test Set” ¢
Actve Reattive Powe y E
Fazs (kW?m Powr VAr) | Factor Jangka Ufian 1 Uilan 2 Ujian 3 Purats
R lwh
W (jangia 3 Fasa si) VA e ada)
B (jangia 7 Fasa sy
& Sl dan Stcker
sil Sticker
Terrniral Meter Box . Meter Box
Meter Cover 0 (jlka ada) Meter Cover Terminal Cover (jka acde)
kwh
ENAIT (10 )

a7
B |
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DIMS-OR-14
sl Sticker
Fuse¥ | FussB | Meuirdl Fuse ¥ Fuse B ’

Fusz R IJF&L') 1 Fasa shid I.'E*IH Fuse R IE]FMDII ;EJ?M\“? MSILM
i
KN (8 asa)
5. Catatan/Tindakan
#  Kejenggalan

b Tindakan Pembetulan Sudah Diambd

* $ila buat fakaran kaedah pengusikan pada bahagian belakang helsian ini jika perl,

Mama PenggunalSaksi Ketua Pemeriksa :
he. Ked Penganalan ' He. Kad Panganalan 1
(randatangan) (tandazangan)
Alamat Jawatan
Gred
Stasen 1

;‘F

i
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LAMPIRAN 6(f)

SESB:
BORANG PEMERIKSAAN & PENGUIJIAN JANGKA
3 FASA/1 FASA (PENGGUNA BIASA) - STOP WATCH

r & BORANG PEMERIKSAAN DAN PENGUJIAN
é} JANGKA 3 FASA / 1 FASA (PENGGUNA BIASA)

) S— T E— L R—

I 1. Maklumat Pepasangan |
& Mablumar Pengguns
Nama Pergguna Stesan
Marrat Tariff ' DM 7 oML/ I
Fata H 1FASA [ 2FASA
Jens Parniagaan @
.8 Makbnat Jangks
. n " R. "
Na Jangka Busta Jenis Saiz Jangka & B i F Bacasen Semase
Ewh
Karh
ipha aday
2. Pemeriksaan Fizikal Pepasangan Jangka
& S dan Stcker
5l Srigker
Termirsl | Meer Bou - Meter Box ® TS-Tiada Sil/Sticker
Mister Cover Cover {ica acds) Mieter Cover Terminal Comver ooy
e Lama T)-Tidak Jalas
Kwh Kaadaar _
Mo Bar D-Dinrsi
Ne, Lama B-Baik
KVArh
ke ada) Kaadaan
No. Banu
=l Sricker
Fuse'f | FuseB [ Newtral Fusa ¥ Fuse B Heutral
Fum R [0 Fasa wh) | (0 Fana b Link PRl {bngka 1 Fass ) | {meqla 1 Fasa i} kink
N Lama
KWh Kaadaan
Mo, Banu
Neu Lama
WAk
n ada) Kaadaan
Ne. Banu
b Alpesort Pepasangan
Kesdaan Fikal {tandakan +/) Catatan
Baik Tidak Baik/Diganggu dCrtaten seburanp dewppslarherorstan)
Jangha
Fusa
Pegawaian
Meter Boo (i ada)

= .
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&  Bocaan Vokan of Ferminal Jangks

DIMS=-0QR - 15

Purata V Purata [
™ Vi Vin Now + Vo + Wi L " Iy kel o+l
3 3
¢ Kiraaan Masa Pusingan Caper dan Uian Masa Menggunakan Seop Waedh
pf = Blangan pusingan, N T T ——
Jangka Setu Fasa Ujian Ujian 2 Ujian 3
L= L L) Tt
Vxlxpfxk
Jangka Tiga Fesa
t = 3600 x Ig x M
IxVxlxpfxk
d Pengizan Ralst Keftuan/Kejanggaln Jangks
Ujian 2 Ujian 2 Ujian 3 Purata
B6E; = = g x 100% BBy m = by 0 100% BBy m_t = 5 x 100% BBk
Tt L%} Tud 3
4. Ujian Selepas

Pembetulan
(Babhagian jni peris disikan sefepas pembetulan dibuat -bagi kes yang tidak memerlukan joangks gantisn den penukaran fongka}

& Bavaan Volan of Terming! Jargls

b Bacaan Arus

Purata V Purata [
Vim Viw Vi Iuﬂejl&h Is Iy Is Jn.Ll;-'Lh
€& Kirasan Masa Pusingan Ceper dan Uian Mase Menggunalan Stp Wandh
pf = Blangan pusingan, N
Jangka Satu Fasa Ujiian 1 Ujian 3
to= 2600x1000x N tot tm
Vxlxpfxk
Jangka Tiga Fasa
L = 2600 x 1000 x §
IxVxlxpfxk
o Pengiaan Ralat Keftuan/Kefanogalan Jangks
Ujian 1 Upan 2 Ujian 3 Purata
BEE: = ¢ = Ty x 100% %oE: = L = oy x 100% BREy = 5 = ten x 100% E|+§E‘+E|
Tnd Loy Sad

“3

L

IAf
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DTMS-QR.-15

5. Maklumat Penukaran Jangka / Jangka Gantian (Jangka Uji)

(Bakagian fni periy dieikan jika Jangks / fangke gantian ditakikan seria-merta)
a3, Makiumat langka Baru / Jangka Gantan Tukar Jangks D Jangka Gantian D
Mo, Jangka Buatan Jenis Zaiz Jangka Meter Dt AF Bacaan Semasa
) i Constartx | Befors Afrer i
kWh
kviash
ik ada)
b Bacsan Volan of Termina Jangks A Baraan Aus
Purata V Purata I
Vin Viw Wi M+ W = Wi In Iy L Ltli+ls
3 3
g Kirazan Masa Pusingan Ceper dan Uian Masa Menggunakan Stap Watch
pf = Biangan pusingan, N =
Jangka Satu Fasa Ujian 1 Ujian 2 Ujian 3
to= 2600 x 1000 « N = 2] Et
Vxlepfxk
Jangka Tiga Fasa
k. = 3600« 1000 =N
IaWxlupfuk
8. Pengiaan Ralat Kepituan/Kegianggalen Jangka
Ujian 1 Ujian 2 Ujian 3 Purata
BEE: =t — Gy x 100% By =1, — tpp % 100% Bk =t — G x 100% E+E+Es
Tl e Tuts 3
[ Sl dan Stickar
sil Sticker
Metar Cover Tg‘::? .::EIHB:: Meter Cover Terminal Caver ?E:ix
kh
KA ik ada)
Sil Sticker
2 Fusz¥ | FuseB | MNeutral i Fuse ¥ Fusz B ey
FusgR | o rasny | 03 Fass Link Fuse Gy P wlgh | i P Meutral Link
kWh
KA (8 ada)
e |
=1
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2 Keanggalan

Il a

DTMS - QR - 13

& Tincakan Pembetulan Sudah Dismbil

* Sila buat lakaran kaedash pengusikan pads bahagian belakang helaian ini jika perfe.
Narna PenggunaSeksi Kiatua Pemarksa
Mo, Kad Pengenalan Mo, Kad Pengenalan
(randatangan) {tandatangan)
Alarrat Jawatan
Grad
Stesen

.,
" -
-

PANDUAN PROSEDUR TUNTUTAN KERUGIAN HASIL 61 ii
1



LAMPIRAN 6(g)

SESB:
BORANG PEMERIKSAAN & PENGUJIAN PEPASANGAN SISTEM PERJANGKAAN
ALATUBAH ARUS VOLTAN RENDAH

DIMSE-OR-09
& BORANG PEMERIKSAAN DAN PENGUJIAN PEPASANGAN SISTEM PERJANGKAAN
J BERALATUBAH ARUS VOLTAN RENDAH

] S— T S— R S—

[ 1. makiumat Pepasangan Sistem Perjangkaan |

a Makiumat Pengguna

wymy B Enanun wsen

Almma Tard

b, Maklumat Sistsm Alatubah

s i [ Joas 2 | P

& Makiumat Jangka

T [PEETEr ST ey SR S z

M3, N

Frotar
Jenig

Mspah A UCR)

Pospan ¥ ARy

mres CapalmAL

(Before Dec

i
ARe? DB

MEgue M (N}

g Facssr

‘Gandaar (TF

BACIEN TETHER

I?. Pemeriksaan Fizikal Pepasangan Jangka
& Sif Glin SHcks’

] Bcher
Fos R Faus 1) Fua /81 Termirad Cover tamper Gy

L' Termunasl
F
Covae Cover - [

o Lama

(]

P Bara

s, La=a

wih

= Efadaan
B ]

me. Bary

Pz hama

Ped. By

Fed. a

Eeassan

P Bare

Bl Fazam SAFaa Y SiFaxa b Slkker Fasa R Socher Faza ¥ SEierFaa @

He Lama

gl | Kesssan

Ko Ban

u
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31 Giicker Niota -
N Lams 1. °TJ ika no. bidak jelas
TTE Keagaar 2. TS Jkaflada sllsticher
Ko Bary 3. TP Jaa menggunakan Tamper Proof Screw
Ne. Lama 4 ‘D' Jika slisticker diusi
Bdizter Bow Keadaar 5. 'B" Jxa si'sticker berada dalam keadaan balk
ki Bary
b Lama
T Chamber Keadaar
M. Bary
0. ARS850R Papasangan
Kes3daan
Cabatam™
Bai’ T -
ligangay
Jangka
Faa
TTH
Ferasvesr
Alstusah Ans
rger Baw
“Tancakan (1]
** Catatae sebarang beangoaiandercsakan yang dkenakpast
[ 3. ujian
A LUan Turuzan Fassy
T EAm Jlama NP Demak EVAT Utama kWA Semak
Tumitas Faza
* Tarcakah () Jha Eit 408% 2300 jarm
TarEaRar (U] Jha Sewah aFaR SRR laf
b, Ljian Kekuibban
Fieg in Yellow 1 Blue ®
Fwd By g Fus Five Siop Fud L] S0
EWE 5=
Nk Semak
AR Lt
EWA Semak
“Tangakan (1] 3 pesar yang betl
€. Lyian Misbah dan Bacaan Voltan
Fasa terah Fasa wuvng Fasa Eru
Prima ekunger MizEar Prima Jexunder Mzaah Prira Seturder Mzbah
I Arus
V Ry Wora ¥ b
EWh Utama
EWh Semak
EWAh USarma
AT Zemak
T8

"

L
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d Bacaan Merer Test Ser' dan Ujan Kejvan

Mo. Sl Mater Tast Sat |
DCiate OF Callbration/ Kext Calbration/ |
Werillcatlon Werflcation Date
Ph Actve Pwr (8 ) ﬁﬂlil:l T Fur Fower Factor Jangka ist 2nd 3rd Furaia
R BWE LAsma
ki EWE Semak
-] EVArM Utama
A BV AT Semak
& Lyjlan Dhal {Dual Tast)
3 Sacaan Akhir Bacsan Awal Eacaan Akhir Bacsan Awal ; =
Jangk MBI NTF
e Jangks A Jangka, 8 TestBet a TestEst b B
KWh Utama
EWh Semak
KA Utama
E\Ah Semak

r Ujan Selepas Pembeiulan
{Bahaglan Inl perfy disiksn

as pembefulan dibust — bagl kes yang Ndax memenukan Engks ganilan dan penukaran jangks |

Fh AT PWT RN ﬁeﬁ!:.'_:ﬂ:“" Fowsr Factor Jangxa st Ina ara Furata
R EWHE Liama
. EWE Semak
8 EuArs Ulama
A EVArn Sermak
g Ej;ia:ru‘\!‘hr B:::::;\;al (A= xTF Sacaan J'::.ﬂ;rF'.'.': Eecaar:-;r’\:- FiVE B XTE
EWh Ltama
EWh Semak
WA Ltarma
E\MAh Semak

4. Maklumat Penukaran Jangka ! Janghka Gantian (Jangka Uji)
fBahagian ini periy sl ko penwkaran jangka [pemasangan (angha gendan dilakukaon serfa-mevia)

3. Makiumar Jangka Baru / Jangka Ganuan Tukar Jangka I I Jangka Gantan I I

EWh Ukama WA Sermiak KN A LEams EVAIN Jemak .

M. B

Suatan

Jenis

Misbah A (MCR)

Misbah W (MVR]

Mieter Constant

Ulama Semak

Bafore Dec.

Dialz

Afer Dec.

Sepisier Fachor (R.F)

Blling Factor

Gandaan (T.F

Bacaan Gemass

.

— -
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b, Lian

Faza Merah Fasa Kuning Fasa Eru
Prima Sekunder Hizkar Prima Zskunder Hizhan Frima Eeturcer Aishah
[ Aruz
VR ¥ora ¥
KWh Utama
EWh SEmak
RWAh Utama
EWAM Semak
Fh Active Par (BW] Fe":f!:.':r,:m Power Fachor Jargka ist nd 3ard Furta
R s\WR ama
¥ EWh Femak
8 BvArn Uama
L EArh Semak
Excaan Akhir Bacxan Awal S Excaan Akhir Bacsan Swal
Jangka [AB1XTF
s Jangha A Jangka B - Tesiget a B
KWh Utama
EWNh SEmak
E\W A Utama
E\WAmh Semak
[ Makiumar 8il/ Sucker
3l Eiicker
o Terminal = = P—— — Temunal P
M Cover Cover hes MO Suticn s (Y] Flus (B Ciower Meter Cover
KWh Ltarma
KWh Semak
B AM URama
EU A Semak
all Fasa R | 3KFaza ¥ aficker Faza R AfickerFass ¥ Slicker Fas.
CT Teminsl Can
El Buicker jryarakan sekirannya i=bi devipada sedy sticker digonakan)

Mter Box

CT Chamber

&. Catatan / Tindakan
[ESckiranya ruangan ddok mencukup, sl lampirkan Ketorangan kojangralen Tindakan Pembeislan’Saranan)

a.  Keanggalan

SABAH ELECTRICITY SDN. BHD. [BJR0E2)

=
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B, Tindakan PemDeruian

-8 Saranan
Nama Saksi - Ketua
No. KIP - Ho. KIP
{Tandatangan ! Chop) (Tandatangan)
Alamat : Jawatan
Gred
Stesen

.
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SESB:

LAMPIRAN 6(h)

BORANG PEMERIKSAAN & PENGUJIAN PERJANGKAAN VOLTAN TINGGI

fg—; Sapan %‘E‘C

TRICITY
MDY, (4a2073-w)

BORANG PEMERIKSAAN DAN PENGUIIAN PERJANGKAAN VOLTAN TINGGI

DTMS-QR-09

) S LT R m—

[ 1

1. Maldumat Pepasangan [
d.d Malfumat Penggune
MNama Pengguna Stesen
Alamat

Tanff
1.2 Kadudkan Bik Jangha & Kunei

Bilik Jangka :

Kiunci ¢ Bilik Jangka Pengguna
Kunci SESB Standard Bilik pencawang [ Shesen Suis SESB
Kunci SESE Non Standard Bilik. Kawalan SES8
Kunci disimpan cleh pengguna Bilik Suis | Kawalan Pengguna
== |

&il & e T ] Summation Meter
Rernbalal Elermen SumnRon k|| Summabion €T

| 3, Makdumat CT & VT |
Pembekal Makdurnat CT Makiunat VT
Nishal Arus MNisbaly Vodtan
FI Burden, ¥4 Burdan, VA4
Kolss L
Pembekal Makdurnat CT Makdumat VT
Mrgbah Arus Neshah Vodtzrn
2 Surdlen, VA SBurdier. VA
Kalas Knlas
| 4, Maklumat Jangka [
4.1 Jangka
Nombor Jangks Bustan Pistah A Pisbah "‘n‘::“";g "‘*"g
Rama
£
Semak
[Bama
2
Semak

IAf
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4.2 Bacaan Jangka DTMS-QR-02

Kod Bacaan Fi i#ama FI Samak F2 LEama F2 Samak

n

704 (Taridkdh & Masa)

01 n-1 [Taribh & Masa)

251

&8 n

881 -1

Utk summation meter sahajfa

i85

185 n

185n-1

i85

185 n

195 n-1

=]

-
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5. Maklumat Sil (Asal)

DOTMS-QR-0%

Pembekal

CT Chamber

WT Chamber

Termination Box

Fius Utama (jika ada)

Fi

FZ

Jangka

Mt Cower

T.Caver

Fus MD Button TTE

Mtr Box

F1

F2

F1

Summaaton

6. Maklumat Sticker [Asal)

Pembekal

CT Chamber

VT Chamber

Termination Box

Fi

It Cower

T.Cower

[ Box

F1

Summation

Jangka

Fius R

Fius Y

Fius B

Ltama
Fi

Semak

Ltama

F2
Semak

Fius Utama {yka aca)

Catatkan Seharang Pengusikany Kejanggalan S & Sticker

=
PANDUAN PROSEDUR TUNTUTAN KERUGIAN F Lﬁ.SH_ 69

i



7. Ujian
DTMS-QR-0%

7.1 Bacaan Volfan & Phase Rotation

Jangka R-Y Y-E R-B R-MN Y-N B-M R-E f-E B-E Ph-Rat.
LUkama
F1  [Samak
T8
Litama
F2 |Semak
TTE
Feedar-to-Feader V-Phasing [V F1-V, F2 | o FL -V F2 | | |'1.‘E Fi-VsF2
A2 Bacaan Arus
Amps AL AL (AL [rr R [RrL] 1 [, | & Catatan
Primary Summation CT's
Secondary
MNisbah
73 Uiian LED Jangla eleltroni sshaja)
;. Red in Yellow in Blus in Catatan
Jangka K [T |PWD[RVE[STE|K [T |PAD RVG|STP|K | T | FAD| RVE| STP
tama
Fi
Semak
Utama
F2
Samak
7.4 Bacaan "Meter Tet Sat” Mo. Siri Meter Test Set :
Pembekal FL Pembekal F2
rh Active Pwr Reactive Pwr P.Factar Ph Active P Reactive Pwr P.Factor
Rad Fed
Yellow Yellow
Blu= Blue
Al All
25 Uian Kefituan Jangks
Ujian Kejituan Jangka (%% Ermar) Ujian Kajituan Jangka (%% Error)
Jamgka F1 Lhian 1 Ujian 2 Ujian 3 Purata Jangka F2 Ujian 1 Lijian 2 jian 3 Purata
F1 Utama F2 Ltama
(kwh) (kwh)
F1 Utama F2 Ltama
(kviarh) (kvarh)
F1 Semak F2 Semak
[kwh) (kwh)
F1 Semak F2 Semak
[kvarh) (kvarh)
4
70 SURUHANIAYA TENAGA
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7.6 Ujian Dail/Daftar

CTMS-QR-05

langka
F1

Bacaan Akhir Jangka, A

Bacaan Awal Jangka, B | R.F [ MF | (&B)xT.F

Alkhir

| Bacaan Mater Tect Sat

Awal %4 Kejituan

F1 Utama
(kwh)

F1 Utama
(kvarh)

F1 Semak
(kwh)

F1 Semak
(k\iarh}

langka
F2

Bacaan Akhir Jangka, A

Bacaan Awal Jangka, B | B.F [ MF | (A-B)xT.F

Alkhir

| Bacaan Mster Test Set

Aol %4 Kejituan

F2 Utama
o)

F2 Utama
(kvarh)

F2 Semak
(kwh)

F2 Semak
(kvarh)

Actual

Jangka Main F1

Jangka Check F1

Jangka Main F2

Jangka Chack F2

Diate :

Time 3

Catatkan Sebarang Pengusikan /Kejanggalan

(]

=
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8. Ujian Selepas Pembetulan (jika pepasangan ada kejanggalan/pengusikan) |
8.1 Jenis Kerja Aembetulan Pembetulan Pendswaian |:| Tiliar T |:] Jangka Ganian |:|

8.2 Makdumat Jangka Baru (Bahagian ini hanya diis jika melibetian perdaran janghafangla gantian)

= 3 M.Constant | Pulse
MNombor Jangka Buatan Jenis Meshal A Meshah V 7 Tost LED -
Hama
o Semak
2 Lama
Semak

8.3 Ujian LED (Jangks elektrond sahaja)

Red in Yellow in Blue m Catatan
K T FWD| RVS | 5TP | K T PND) RVS | STP | K T P& RVS | STP
Utama
F1
Samak
Utama
F2
Samak
8.4 Bacaan "Meter Test Set”
Pembekal F1 Pembekal F2
Ph Active Pwr Reactive Puy P.Factor Ph Active Py Reactive Pwr P.Factor
Red Red
Yellow Yellow
Blus Blue
&l Al
8.5 Ujian Kejituan Jangka
Uiian Kejituan Jangla (% Ermor) Ujian Kejituan Jangka (%6 Emor)
lDangka F1 | Ufant Ujian 2 Ujian 2 Puata |langkaF2| Ujian1 Wian2 | Ujian 2 Pursta
F1 Utama F2 Ltama
(kwh) [kwh)
F1 Utama F2 Ltama
(kviarh) [kvarh)
Fl1 Semak F2 Semak
(kh) [kwwh)
F1 Semak F2 Semak
(kitrh) [kVArh)

8.6 Uian Dail/Daftar

Bacaan Mater Test Set

Bacaan Akhir Janghka, A | Bacaan Awal Jangka, B | R.F | MF | (A-B)xT.F preed Aval

F1

F1 Utama
(ki)

F1 Utama
(kWarh)
F1 Semak
(kWh)

F1 Semak
(kvarh)

%45 Kejituan

=]

] A

4

" 72 sui—qANJAVA TENAGA



DTMS-QR-09

il

Pangka Bacaan Mater Test Set

Bacaan Akhir Jangka, A | Bacaan Awal Jangka. B | RF | MF | (A-B)xT.F : r %% Kejituan
F2 Akhir Al
F2 Utama

(kwh]

(kviarh)
F2 Semak
(k)

F2 Semak
(k\viarh)

Actual Jangka Main F1 Jangka Check F1 Jangka Main F2 Jangka Check F2

Diate :

Catatkan Jenis Pembetulan Yang Dibuat

9. Maklumat Sil (Baru)

Pembekal CT Chamber NT Chamber Termination Box Fius Utama (jika ada)
F1
F2
Janigka [t Cover T.Cowver Fus MD Button TTB Mitr Box
Utama F1
F1 F1
Samak Fz
Utama Summation
F2 I I E F2
1 | 1

*Tandakan " — " Sekiranys Tiads Penukaran S

|

T =
PANDUAN PROSEDUR TUNTUTAN KERUGIAN FﬁSIL 73 ‘1
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10, Maklumat Sticker (Baru)

DTM5-QR-09

Parnbekal

CT Chambser

VT Chamber

Termination Baox

Fi

F2

Jangka

it Convar

T.Caver

Mir Bax

Utama

Fi

F1
Samak

F2

F1

Utama

Summation

Samak

Janigka

Fius R

Fius Y

Fius B

Ltama
FL

Semak

Ltama
F2

Semak

Fius Utama {3ka ada)

*Tandakan "— " Sakiranya Tiada Penukaran Shcker

Catatan

Cilaksana Cleh

Mama

Mow Pekera

n
" 4

-
|

_-—

— <
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LAMPIRAN 7

SENARAI SEMAK GAMBAR YANG PERLU DIAMBIL SEBAGAI BAHAN BUKTI

—

Gambar premis (keseluruhan)

Gambar premis - nama & alamat (sekiranya ada)

Gambar pintu masuk bilik meter SEBELUM pemeriksaan

Gambar lokasi pepasangan meter

Gambar pepasangan meter

Gambar kejanggalan yang ditemui

Gambar bahan usikan (benda asing)

Gambar kejanggalan hasil pengujian (cth: bacaan arus, ralat dll)

O | [N | || |W N

Gambar-gambar pengujian yang sedang dijalankan (sebelum/
selepas)

Gambar selepas tindakan pembetulan

n

Gambar saksi

12

Gambar pintu masuk bilik meter SELEPAS pemeriksaan

13

Jika berlaku pencerobohan - Gambar pintu masuk SELEPAS
pencerobohan

14

Gambar bukti surat pemberitahuan ditinggalkan pada premis
setelah tamat pemeriksaan

PANDUAN PROSEDUR TUNTUTAN KERUGIAN I—fl\_ 75
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LAMPIRAN 8

SURAT PEMBERITAHUAN PENGAMBILAN BAHAN-BAHAN BUKTI

TENAGA
NASIOMNAL strnap
SURAT PEMBERITAHUAN PENGAMBILAN BAHAN-BAHAN BUKTI

No Akaun : Kod Stesen

Nama Pengguna:

Adalah saya
(Nama Pegawai TNB)
No Pekerja : mengaku telah mengambil perkara-perkara tersebut di bawah ini:-
BIL BAHAN BUKTI KEJANGGALAN BAHAN BUKTI

daripada premis yang beralamat

T/Tangan Pengambil: T/Tangan Saksi
Nama : Nama
No Pekerja : Alamat

No Kad Pengenalan :

Jawatan : No Kad Pengenalan :
Stesen

Tarikh : Tarikh

Masa : Masa

/’

j“ i 4
| -
76 SUTANJA\/ATENAGA
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LAMPIRAN 9 (a)

NOTIS PEMBERITAHUAN PEMBERHENTIAN/GANGGUAN SEMENTARA BEKALAN
ELEKTRIK BAGI TUJUAN PEMERIKSAAN DAN PENGUJIAN PEPASANGAN METER TNB

Tarikh
Kepada :

Pelanggan TNB Yang Dihormati

NOTIS PEMBERITAHUAN PEMBERHENTIAN/GANGGUAN SEMENTARA BEKALAN
ELEKTRIK BAGI TUJUAN PEMERIKSAAN DAN PENGUJIAN PEPASANGAN METER TNB

Ingindimaklumkan bahawa pihak TNB sedang menjalankan pemeriksaan dan pengujian
terhadap pepasangan meter TNB di premis tuan/ouan bagi memastikan ia berfungsi
dalam keadaan yang baik.

Untuk tujuan tersebut, adalah dimaklumkan bahawa bekalan elektrik di premis tuan/
puanakandiberhentikan/diganggusementarapada......... (tarikh)dari................ hingga
Kerjasama tuan/puan adalah sangat diperlukan.

Sekian dimaklumkan, terima kasih.

“BETTER WORLD. BRIGHTER LIVES”

Nama Pekerja
No. Pekerja

Adalah dengan ini saya memahami kandungan notis ini dan bersetuju / tidak bersetuju*
supaya bekalan elektrik diberhentikan/diganggu sementara bagi tujuan seperti
dinyatakan di atas.

Nama Pengguna/Pemilik/Wakil*

No. Kad Pengenalan

Tarikh/Masa :
*Sila potong mana yang tidak berkenaan.

T
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LAMPIRAN 9 (b)

NOTIS PEMBERHENTIAN/GANGGUAN SEMENTARA BEKALAN

PERATURAN-PERATURAN BEKALAN PEMEGANG LESEN

Borang B
[subperaturan 6A(2)]
MALAYSIA
NEGERI oo
AKTA BEKALAN ELEKTRIK 1990

Kepada:

Tuan/Puan/Cik/Tetuan,
NOTIS PEMBERHENTIAN / GANGGUAN SEMENTARA BEKALAN ELEKTRIK

Dimaklumkan bahawa bekalan elektrik di
(alamat pengguna / kawasan yang akan terjejas) akan diberhentikan / diganggu
sementara Pada ..o (tarikh) dari [alTale <] I—— (masa) bagi
tujuan (sila nyatakan).

Nama Pemegang Lesen
Alamat

Nombor telefon
Tarikh

iy

=
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LAMPIRAN 10

PEMAKLUMAN SEMAKAN METER ELEKTRIK PEMEGANG LESEN

Rujukan Kami: TNB (B)/JIH/.../.......

Pelanggan TNB Yang Dihormati,

Pemakluman Semakan Pepasangan Meter Elektrik oleh TNB

Dimaklumkan bahawa pemeriksaan dan pengujian telah dibuat ke atas pepasangan
meter yang merekodkan penggunaan elektrik ke premis yang beralamat

dengan No. Akaun
pada jam

Hasil pengujian menunjukkan meter berkenaan tidak merekodkan bacaan penggunaan
elektrik yang sebenar dan ini telah diterangkan kepada tuan/puan. Ingin dimaklumkan
bahawa tuntutanamaunterkurang cajakandibuatolen TNBdan akandimajukan kepada
tuan/puan.

Untuk makluman tuan/puan, nombor siri beg eviden adalah

Tuan/puan dijemput hadir ke (No.tel: e ),dan
sila nyatakan nombor siri beg eviden untuk penerangan lanjut, selepas 14 hari dari tarikh
kes di atas.

Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan, tuan/puan boleh menghubungi

(NO.tel i oo ) untuk tindakan selanjutnya.
Sekian,terima kasih.
T/T Pemeriksa : Diterima Oleh (T/T) :
Nama Pemeriksa : Nama :
No. Pekerja : No.Tel
Jabatan : Tarikh/Masa

Sk : Eksekutif

.
o

B |
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PENGIRAAN SECARA MANUAL

LAMPIRAN 11

2
; 80 su

Arus Masa Masa Peratus Ralat
Kanstan
Y p.f () Kiraan Sebenar Kejanggalan
R ¥ B | Total (M) (MS) (%)
240 3.00 3.00 | 0.85 375 15.69 53.76 -70.82%
3600 x 1000
MK =
Valxpfxk
Pe ME - M5
. ratus Ralat x 100%
Kejanggalan (%) MS

MS

diperolehi melalui jam randik

adalah nilai konstan yang diperoleh daripada data meter
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LAMPIRAN 12(a)
TNB: FORMAT NOTIS TUNTUTAN
Rujukan Kami : Tarikh @,

Daripada:

Kepada :

Pelanggan TNB Yang Dihormati,

SURAT TUNTUTAN BAGI AMAUN KERUGIAN HASIL DAN PERBELANJAAN SERTA CAJ BERKAITAN
AKIBAT MENGGANGGU/MENGUBAHPINDA/MEROSAKKAN PEPASANGAN METER TENAGA
NASIONAL BERHAD

Pengguna Berdaftar

Alamat Premis

No Akaun

Adalah dimaklumkan bahawa berdasarkan amalan lazim utiliti, pihak Tenaga Nasional Berhad (TNB)
telah mengadakan pemeriksaan ke atas pepasangan meter di premis yang dinyatakan di atas pada

2. Hasil pemeriksaan menunjukkan terdapat elemen mengganggu/mengubahpinda/
merosakkan pepasangan meter yang menyebabkan meter tersebut gagal merekodkan bacaan
penggunaan arus elektrik yang sebenar selaras dengan bekalan yang diberikan.

3. Lanjutan daripada itu, pihak TNB telah mengalami kerugian hasil dan perbelanjaan serta

caj berkaitan sebanyak RM...........ccccc..... bagi akaun di atas berdasarkan peruntukan di bawah Seksyen

38(3), (4) dan/atau (5) Akta Bekalan Elektrik 1990 dan/atau Peraturan-Peraturan Bekalan Pem ng
;—
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Lesen1990. Selaras peruntukan undang-undangjuga, *Service Tax sebanyak 6% berjumlah RM....................
adalah turut dikenakan ke atas amaun kerugian hasil tersebut. Jumlah tuntutan keseluruhan adalah
sebanyak RM........ccoooocc.

4. Bersama ini disertakan butiran tuntutan amaun kerugian hasil dan perbelanjaan serta
caj berkaitan seperti di Lampiran A dan Lampiran B. Disertakan juga gambar elemen mengganggu/
mengubahpinda/merosakkan pepasangan meter.

(*) Hanya terpakai bagi tuntutan ke atas penggunaan elektrik >600kwh untuk tempoh pembilan kebelakang

mulai 1 September 2018 melibatkan pengguna kategori domestik sahaja.

SURAT TUNTUTAN BAGI AMAUN KERUGIAN HASIL DAN PERBELANJAAN_ SERTA CAJ BERKAITAN
AKIBAT MENGGANGGU/MENGUBAHPINDA/MEROSAKKAN PEPASANGAN METER  TENAGA
NASIONAL BERHAD

Pengguna Berdaftar
Alamat Premis

No Akaun

5. SILA AMBIL PERHATIAN bahawa sekiranya tuan/puan masih gagal,enggan dan/atauingkar

untuk membuat keseluruhan pembayaran terhadap amaun kerugian hasil dan perbelanjaan serta caj
berkaitan termasuk *Service Tax sebanyak 6% berjumlah RM.......ccccccco. dalam tempoh empat belas
(14) hari dari tarikh notis ini, pihak TNB akan memulakan tindakan undang-undang terhadap tuan/
puan tanpa sebarang rujukan lagi bagi menuntut keseluruhan amaun tuntutan tersebut dan tuan/
puan akan menanggung segala faedah dan kos guaman yang terakru.

6. SILA AMBIL PERHATIAN bahawa tuntutan inidengan apa cara pun tidak akan menjejaskan
atau memudaratkan hak TNB untuk mengambil apa-apa tindakan lanjut sama ada sebelum

atau selepas notis ini dikeluarkan dan/atau bukannya suatu pengabaian terhadap sebarang hak
TNB sepertimana yang seharusnya diperuntukkan di bawah Akta Bekalan Elektrik 1990. Adalah
dimaklumkan juga bahawa dalam keadaan di mana pembayaran dilakukan dan hanya sebahagian
pembayaran diterima, ianya adalah diterima tanpa sebarang prasangka dan ianya tidak akan
menjejaskan hak TNB untuk memulakan dan/atau meneruskan dengan sebarang tindakan undang-
undang yang dianggap sesuai bagi memperolehi baki jumlah tertunggak.

7. Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan, tuan/ouan boleh menghubungi TNB ...
v (TNB Careline : 1-300-88-5454) untuk tindakan selanjutnya.

“BETTER. BRIGHTER”
Diperakui sebagai sah dan betul oleh:

4
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LAMPIRAN A

AMAUN KERUGIAN HASIL DAN PERBELANJAAN SERTA CAJ BERKAITAN AKIBAT
MENGGANGGU/MENGUBAHPINDA/MEROSAKKAN PEPASANGAN METER TENAGA
NASIONAL BERHAD

Pengguna Berdaftar
Alamat Premis

No Akaun

Butiran Tuntutan
Tempoh Tuntutan Kerugian Hasil e
Kaedah Pengiraan s PURATA ..o

Cara Pengiraan :
i- Pengiraan kerugian hasil dibuat untuk tempoh ......(A).... hingga ....(B)... berdasarkan purata
pengunaan sebenar dari tempoh ..(C). hingga ....(D)....... selepas kes dijumpai.

ji- Amaun kerugian hasil yang dituntut adalah jumlah pengiraan seperti di atas untuk tempoh

........ (Ao ke dan ditolak dengan bil-bil yang telah diserahkan untuk tempoh yang
sama.
Jumlah Kerugian Hasil "RMo
Jumlah Kumpulan Wang Tenaga Boleh
Baharu (KWTBB) RMo
Jumlah Pelepasan Imbangan
Kos Penjanaan (ICPT) TRMo
Jumlah Kos Operasi "RMo
(Perbelanjaan)
Jumlah Belanja Pelbagai/Kos Meter RMo
(Perbelanjaan)
*Jumlah Diskaun (tertakluk pada kelayakan) TRMo
Jumlah Caj Minima RMo
**Service Tax sebanyak 6% TRMo
Jumlah Keseluruhan CRMu

Ingin diingatkan bahawa amaun kerugian hasil dan perbelanjaan serta caj berkaitan termasuk
**Service Tax sebanyak 6% berjumlah RM... .tersebut perlu dibayar kepada TNB dalam tempoh
empat belas (14) hari dari tarikh Surat Tuntutan dan jika tidak, pihak TNB akan memulakan tindakan
sivil di Mahkamah.

Diperakui sebagai sah dan betul oleh:

( )

(**) Hanya terpakai bagi tuntutan ke atas penggunaan elektrik >600kwh untuk tempoh pembilan kebelakang
mulai 1 September 2018 melibatkan pengguna kategori domestik sahaja.

«\}
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LAMPIRAN 12(b)

SESB: FORMAT NOTIS TUNTUTAN

7 .
(;/’ Sasan ELecTRICITY presTRoos Rl

SDMN.BHD. (462872-W)

Rujukan Kami
Tarikh

(Nama Pengguna)
(Alamat Pengguna Berdaftar)

Tuan/Puan,
Kes Usikan Pepasangan Meter (KUPM)
No. Akaun :

Perkara di atas adalah dirujuk.

Kamitelah dimaklumkan bahawa melalui satu pemeriksaan dan pengujian pepasangan jangka yang
telah dilakukan oleh SESB di premis tuan pada telah mendapati bahawa pepasangan
SESB iaitu (jangka/lain-lain komponen perjangkaan) telah diusik.

Akibat daripada pengusikan tersebut, sistem perjangkaan tidak dapat berfungsi dengan baik dan
jangka gagal merekodkan penggunaan sebenar sejajar dengan pembekalan elektrik yang dibekalkan.
Menurut Seksyen 38(3) Akta Bekalan Elektrik 1990 :

“Pemegang lesen (boleh menghendaki pengguna membayar kepadanya apa-apa
kerugian hasil yang disebabkan oleh kesalahan yang dilakukan di bawah Seksyen 37(1),
37(3) dan 37(14) dan apa-apa perbelanjaan yang dilakukan oleh pemegang lesen di bawah
seksyen ini termasuk perbelanjaan yang dilakukan berkenaan dengan penyambungan
semula bekalan elektrik.”

Kesan daritindakan pengusikan tersebut, SESB telah terkurang caj dan mengalami kerugian berserta
kos sebanyak RM___ (Rujuk Lampiran A)

Maka kami dengan ini menuntut agar pihak tuan membuat pembayaran untuk jumlah yang
dinyatakan di atas dalam tempoh 14 (empatbelas) hari dari tarikh notis. Sekiranya pihak tuan gagal,
cuai atau ingkar untuk membuat pembayaran dalam tempoh yang dinyatakan, pihak kami akan
meneruskan dengan tindakan Undang-Undang ke atas tuan.

Sekian, terima kasih.

Pengurus Kawasan
Q‘\ Sabjah Electricity Sdn. Bhd

g B
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Lampiran A

Kaedah Pengiraan

Nama Pengguna

Alamat

Tempoh Kehilangan Hasil

Kaedah Pengiraan

Kesalahan yang dilakukan

Jumlah Kehilangan Hasil ‘RM
Jumlah Kos Operasi ‘RM
Jumlah Keseluruhan Tuntutan ‘RM

PANDUAN PROSEDUR TUNTUTAN KERUGIAN
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LAMPIRAN 13
NOTIS PEMOTONGAN BEKALAN ELEKTRIK

PERATURAN-PERATURAN BEKALAN PEMEGANG LESEN

JADUAL
Borang A
[subperaturan 6A(1)]
MALAYSIA
NEGERI oo
AKTA BEKALAN ELEKTRIK 1990

Kepada:

Tuan/Puan/Cik/Tetuan,

NOTIS PEMOTONGAN BEKALAN ELEKTRIK DI BAWAH SUBSEKSYEN 38(1) AKTA
BEKALAN ELEKTRIK 1990

Sila ambil perhatian bahawa pada ... (tarikh/masa) satu pemeriksaan telah
dilakukan terhadap pepasangan kami di premis tuan. Hasil pemeriksaan, kami
mendapati bahawa pepasangan tersebut telah diusik atau diubahsuai dalam keadaan
yang dinyatakan berikut di bawah:

(nyatakan modus operandi kesalahan)

Berdasarkan keterangan di atas, pihak kami berpendapat bahawa suatu kesalahan telah
dilakukan di bawah Akta Bekalan Elektrik 1990 (“Akta”") seperti berikut:

- Subseksyen 37(1) *

- mengganggu atau melaraskan apa-apa pepasangan atau bahagiannya atau
mengilang atau mengimport atau menjual apa-apa kelengkapan sehingga
menyebabkanatau mungkin menyebabkan bahayakepadanyawaatauanggota
badan manusia atau kerosakan pada mana-mana kelengkapan atau harta lain;

i |
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- Subseksyen 37(3) *

- mengikut apa-apa cara dengan salah —

(@) mengambil tenaga;

(b) mengguna habis tenagg;

(c) mengguna tenaga;

(d) mengubah pinda indeks apa-apa meter atau alat yang digunakan di atas
atau berkaitan dengan apa-apa pepasangan mana-mana pepasangan
berlesen untuk merekodkan keluaran atau penggunahabisan tenaga; atau

(e) menghalang apa-apa meter atau alat sedemikian daripada merekodkan
dengan sempurnanya keluaran atau penggunahabisan tenaga.

- Subseksyen 37(14)*

- merosakkan apa-apa meter atau alat lain yang digunakan atas atau berkaitan
dengan mana-mana pepasangan berlesen bagi merekodkan keluaran atau
penggunahabisan tenaga.

Sila ambil perhatian bahawa di bawah Subseksyen 38(1) Akta, tuan adalah diberi notis
bahawa bekalan elektrik di premis seperti di atas akan dipotong pada

Sila ambil perhatian juga bahawa pihak kamiakan membuat tuntutan apa-apa kerugian
dan perbelanjaan oleh pihak kami berikutan kesalahan yang dilakukan seperti di atas.
Pihak kamiakanmengemukakan pernyataantuntutankepadatuandalammasaterdekat.

Nama Pemegang Lesen
Alamat

Tarikh

*Tandakan 4 bagi kesalahan yang berkenaan.
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MAKLUMAT PERHUBUNGAN SURUHANJAYA TENAGA

IBU PEJABAT

Suruhanjaya Tenaga (Energy Commission)

No. 12, Jalan Tun Hussein, Presint 2, 62100 Putrajaya, Malaysia

T: (603) 8870 8500
F: (603) 8888 8637
WWW.St.gov.my

LAMPIRAN 14

PEJABAT
KAWASAN

ALAMAT

NOMBOR
PERHUBUNGAN

Pulau Pinang,
Kedah & Perlis

Tingkat 10, Bangunan KWSP
13700, Seberang Jaya, Butterworth
PULAU PINANG

T. 04 398 8255
F: 04 390 0255

Menara ANSAR 65, Jalan Trus
80000 Johor Bahru
JOHOR

Perak Tingkat 1, Bangunan KWSP T: 05253 5413
Jalan Greentown F: 05 255 3525
30450 Ipoh
PERAK
Kelantan & Tingkat 6, Bangunan KWSP T: 09 748 7390
Terengganu Jalan Padang Garong F: 09 744 5498
15000 Kota Bharu
KELANTAN
Pahang Tingkat 7, Menara Zenith T: 09 514 2803
Jalan Putra Square 6 F: 09 514 2804
25000 Kuantan
PAHANG
Selangor, Tingkat 10, Menara PKNS T: 03 7955 8930
Kuala Lumpur & No 17, Jalan Yong Shook Lin F: 03 7955 8939
Putrajaya 46050 Petaling Jaya
SELANGOR
Johor Suite 18A, Aras 18 T: 07 224 8861

F: 07 224 9410

Pantai Barat
Negeri Sabah

Tingkat 7, Bangunan BSN
Jalan Kemajuan

88000 Kota Kinabalu
SABAH

T.088 232 447
F: 088 232 444




Pantai Timur Tingkat 3, Wisma Sabah KM12 T: 089 666 695
Negeri Sabah W.D.T. No. 25 F: 089 660 279
Sandakan
SABAH
Negeri Sembilan & | Tingkat 3, Wisma Perkeso T: 06 231 9594
Melaka Jalan Persekutuan, MITC F: 06 231-9620
75450 Ayer Keroh
MELAKA
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SURUHANJAYA TENAGA (ENERGY COMMISSION)

9 No. 12, Jalan Tun Hussein, Presint 2,
<= 62100 Putrajaya, Malaysia

¢, (603) 8870 8500 (603) 8888 8637
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