
ST diarah siasat bil elektrik pengguna tinggi 
PUTRAJAYA 28 Mei - Kerajaan 
telah mengarahkan Suruhan-
jaya Tenaga (ST) u n t u k menyia-
sat dakwaan pengguna dikena-
kan bil elektrik yang tinggi oleh 
Tenaga Nasional Berhad (TNB). 

Menteri Tenaga, Sains, 
Teknologi, Alam Sekitar dan 
Perubahan Iklim, Yeo Bee Yin 
berkata, siasatan adalah un tuk 
mengena l past i p u n c a sebenar 
masalah tersebut . 

Beliau berkata , ST mener ima 
aduan lebih tinggi iaitu seba-
nyak 359 a d u a n pada bulan ini 
sahaja, kebanyakannya iaitu 
286 a d u a n berkai tan me te r pin-
tar dan kenaikan bil yang tinggi. 

Pada April lalu, ST hanya 

mene r ima 94 a d u a n 
(17 a d u a n berkai tan 
me te r pintar dan ke-
naikan bil tinggi). 

"Kerajaan me-
m a n d a n g serius ten-
tang isu berkai tan bil 
elektrik yang tinggi 
kepada pengguna di 
se luruh negara. 

"Sebagai sebuah 
syarikat utiliti kita be- YEO BEE YIN 
rasa TNB perlu lebih 
bertanggungjawab dalam pengi-
raan caj dan juga layanan mereka 
kepada pengguna," katanya dalam 
sidang akhbar di sini hari ini. 

Menuru t Bee Yin, ST yang 
diberi t e m p o h 14 hari, te lah 

mengadakan per te-
m u a n dengan TNB 
pagi ini bagi m e m -
bincangkan masa lah 
te rsebut . 

Walau bagaimana-
pun ST memberitahu, 
pihaknya tidak ber-
puas hati dengan ala-
san diberikan TNB 
antaranya bil elektrik 
adalah bagi tempoh 
38 hari. 

Sehubungan itu, katanya, 
s iasatan lanjut akan di jalankan 
oleh ST bagi menyelesaikan 
masa lah itu dan jika gagal t inda-
kan boleh diambil ke atas syari-
kat utiliti berkenaan . 
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SUMMARIES
PUTRAJAYA 28 Mei - Kerajaan telah mengarahkan Suruhanjaya Tenaga (ST) untuk menyiasat dakwaan pengguna dikenakan
bil elektrik yang tinggi oleh Tenaga Nasional Berhad (TNB). Menteri Tenaga, Sains, Teknologi, Alam Sekitar dan Perubahan
Iklim, Yeo Bee Yin berkata, siasatan adalah untuk mengenal pasti punca sebenar masalah tersebut.Beliau berkata, ST
menerima aduan lebih tinggi iaitu sebanyak 359 aduan pada bulan ini sahaja, kebanyakannya iaitu 286 aduan berkaitan meter
pintar dan kenaikan bil yang tinggi.
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