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Peranan Tribunal Tuntutan Pengguna Malaysia 
Dalam Menangani Aduan Pengguna

Disampaikan oleh -
Encik Mohd Shukri Bin Yaacob

Ketua Seksyen
Tribunal Tuntutan Pengguna Malaysia

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri Dan 
Hal-Ehwal Pengguna, Kelantan



• TTPM ADALAH SALAH SATU BAHAGIAN DI 

KEMENTERIAN PERDAGANGAN DALAM NEGERI 

DAN HAL-EHWAL PENGGUNA

• BERFUNGSI UNTUK MENDENGAR DAN MENGADILI 

TUNTUTAN-TUNTUTAN PENGGUNA YANG DIBUAT 

DI BAWAH AKTA DAN TERTAKLUK KEPADA 

PERUNTUKAN AKTA PELINDUNGAN PENGGUNA 

1999 (Akta 599), SECARA BEBAS DAN ADIL



SIAPAKAH PENGGUNA?

SESEORANG YANG 

MEMPEROLEH ATAU 

MENGGUNAKAN BARANG ATAU 

PERKHIDMATAN BAGI MAKSUD, 

KEGUNAAN ATAU PENGGUNAAN 

DIRI, RUMAH TANGGA ATAU ISI 

RUMAH.



OBJEKTIF PENUBUHAN TTPM

Saluran Alternatif Untuk

Pengguna Membuat Tuntutan

Secara Mudah, Murah Dan 

Cepat Serta Mendapat

Keputusan Bebas Dan Adil.



BIDANG KUASA TTPM

 MENGADILI TUNTUTAN-TUNTUTAN BERKAITAN 

DENGAN PERKARA-PERKARA DI BAWAH BIDANG 

KUASANYA DI BAWAH AKTA PELINDUNGAN 

PENGGUNA 1999.

 AMAUN YANG DITUNTUT TIDAK MELEBIHI 

RM25,000.00. (pindaan baru naik kepada RM50,000.00-

tunggu tarikh pewartaan)

 DALAM TEMPOH 3 TAHUN.

 BIDANG KUASA TTPM BOLEH DIPERLUASKAN OLEH 

MENTERI KEPADA PERKARA-PERKARA LAIN YANG 

DITETAPKAN OLEH MENTERI MELALUI PERINTAH 

YANG DISIARKAN DALAM WARTA



APA YANG SELALU DI 

TUNTUT DI TTPM?

(KLASIFIKASI “BARANGAN”)



Alat
Telekomunikasi

Komputer

Tiket
Perkhidmatan

Awam
(Bas,    

Keretapi;    
feri)

Pakaian

Pembelian
Kenderaan
Persendirian
Baru /Terpakai
Deposit beli
kenderaan
bermotor

Barang
Kemas

JENIS-JENIS TUNTUTAN  (BARANG)

YANG BIASA DIFAILKAN DI TTPM



Cabutan
Bertuah
Gores dan
Menang

Barangan
Elektrik

Haiwan
Peliharaan

Perabot

Motorsikal Jam

JENIS-JENIS TUNTUTAN  (BARANG)

YANG BIASA DIFAILKAN DI TTPM



JENIS-JENIS TUNTUTAN  (BARANG)

LAIN-LAIN

Alat Permainan

Kamera

Deposit Sewa Rumah

Mesin Penapis Air

Alat Jimat Elektrik



(KLASIFIKASI “PERKHIDMATAN”)



 Agensi
Pembantu
Rumah

 Pakej
Perkahwinan

 Kedai Jahit
Pakaian

 Perkhidmatan
Agensi
Pelancongan

 Program / 
Rawatan
Kecantikan

 Khidmat
Kecantikan

 Khidmat ubah
suai rumah

 Bengkel
Kereta /   
Motosikal

 Alat Ganti
Kenderaan

JENIS-JENIS TUNTUTAN  (PERKHIDMATAN)

YANG BIASA DIFAILKAN



JENIS-JENIS TUNTUTAN  (PERKHIDMATAN)

LAIN-LAIN

 Pakej rumah tumpangan /  

hotel

Pembaikan Kecil

Perkhidmatan Bekalan Elektrik

Perkhidmatan Gambar/Foto

Pakej Pemeriksaan Kesihatan



PEMBATASAN BIDANG KUASA

(tidak boleh dituntut di TTPM)

• Tuntutan untuk kecederaan diri

atau kematian.

• Tuntutan tanah.

• Tuntutan wasiat.

• Nama baik.

• Apa-apa rahsia perdagangan atau

harta intelek lain.

• Syer, debentur dan wang (hutang)



Apa yang perlu di bawa semasa

pemfailan tuntutan / pendengaran
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• Resit bayaran asal

• Slip bank

• Dokumen kontrak / perjanjian

• Surat jaminan / waranti / gerenti

• Saksi individu (hadir semasa

pendengaran)

Yuran pemfailan Borang Tuntutan / 

Pembelaan TTPM adalah sebanyak

RM5.00 sahaja
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AWARD TTPM

Tribunal boleh membuat satu atau lebih daripada Award berikut -

1. Supaya suatu pihak kepada prosiding itu membayar wang
kepada mana-mana pihak yang lain.

2. Supaya barang dibekalkan atau dibekalkan semula.
3. Supaya barang yang dibekalkan atau yang dibekalkan semula

kepada pengguna diganti atau dibaiki.
4. Supaya harga yang telah dibayar oleh pengguna dibayar

balik.
5. Supaya wang diawardkan untuk memberikan pampasan bagi

apa-apa kerugian atau kerosakan yang ditanggung oleh orang
yang menuntut.

6. Supaya sesuatu pihak mematuhi gerenti.
7. Supaya kontrak itu diubah atau diketepikan pada keseluruhan

atau sebahagiannya.
8. Supaya kos (tidak melebihi RM200.00) dibayar kepada mana-

mana pihak.
9. Supaya faedah dibayar di atas jumlah wang yang diawardkan.
10. Bahawa tuntutan ditolak.
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PENGUATKUASAAN AWARD

Award Tribunal adalah muktamad dan mengikat semua pihak
kepada prosiding.

Award Tribunal disifatkan sebagai perintah Mahkamah Majistret
dan boleh dikuatkuasakan di Mahkamah (Majistret) tersebut.

Mana-mana pihak diberikan tempoh 14 hari dari tarikh serahan
award ATAU mana-mana tempoh yang ditetapkan untuk mematuhi
sesuatu Award TTPM.

Aduan berhubung ketidakpatuhan Award akan disiasat oleh
Bahagian Penguatkuasa KPDNHEP (tindakan menghina Tribunal)

Penalti bagi kesalahan jenayah akibat ketidakpatuhan Award TTPM
adalah DENDA tidak melebihi RM5,000.00 atau PENJARA tidak
melebihi (2) dua tahun.

Pihak-pihak juga boleh memulakan prosiding pelaksanaan di
mahkamah sivil. Contohnya, pelaksanaan writ penyitaan &
penjualan, saman penghutang penghakiman, penggulungan syarikat
dan lain-lain.



KES-KES MENARIK YANG TIDAK BOLEH 

DIFAIL DI TTPM

KES PEMBELIAN 

LEMBU UTK 

PELABURAN

PEMBELIAN

ANAK 

POKOK 

GETAH

PEMBELIAN IKAN 

UTK PELABURAN

PEMBELIAN CACING & 

LINTAH UTK DITERNAK



PEMBATASAN BIDANG KUASA
CONTOH KECEDERAAN DIRI

TIDAK BOLEH DITUNTUT



PEMBATASAN BIDANG KUASA
CONTOH KECEDERAAN DIRI

TIDAK BOLEH DITUNTUT MELALUI TTPM
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PEMBATASAN BIDANG KUASA
CONTOH KECEDERAAN DIRI

TIDAK BOLEH DITUNTUT  MELALUI TTPM
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LAWATAN PELAJAR KE SIDANG 

PENDENGARAN TTPM



WISMA PERSEKUTUAN, 

ALOR SETAR 

MENARA ANSAR, 

JOHOR BAHRU

PERSIARAN JUBLI 

EMAS, KANGAR

BANGUNAN TUANKU 

SYED PUTRA

BANGUNAN UTC, IPOH

MENARA PERBADANAN

KOTA BHARU

WISMA PERSEKUTUAN, 

KUALA TERENGGANU

WISMA BELIA, KUANTAN

BANGUNAN AKHMA, 

SEREMBAN

BANGUNAN YAYASAN 

MELAKA

BANGUNAN MRCB, 

SHAH ALAM

BANGUNAN KWSP, 

KOTA KINABALU

BLOK 4 UJANA KEWANGAN. 

W. P. LABUAN

BANGUNAN PERSEKUTUAN, 

KUCHING

THE MALL,  

KUALA LUMPUR





CONTOH KAD GORES DAN MENANG
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Awas tipu daya scammer

Semak akaun bank penerima di http://ccid.rmp.gov.my/semakmule.

http://ccid.rmp.gov.my/semakmule


TRIBUNAL TUNTUTAN PENGGUNA MALAYSIA

KEMENTERIAN PERDAGANGAN DALAM NEGERI

DAN HAL EHWAL PENGGUNA (KPDNHEP)

ARAS BAWAH DAN SATU

MENARA PERBADANAN 

(Hadapan Hotel GRV) 

JALAN TENGKU PETRA SEMERAK

15000 KOTA BHARU

KELANTAN DARUL NAIM

TEL: 09-741 6000 / 741 6068

FAKS: 09-741 6101



SEKIAN, 
TERIMA KASIH
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