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Hak pengguna terjamin melalui GSL

SURUHANJAYA Tenaga (ST) merupakan
badan kawal

elektrik dan gas berpaip di Semenanjung
Malaysia dnn“sahah berta; ngjawab
khidmatan

i para pegawainya sen
tim membuat pemantauan rapi terhadap
sraﬁlm itu.

tersebut b
‘TNB agar memberikan perlhidlmtan
b:mda pengguna serta melakukan
ikan yang membolehkan para
pengguna terus dapit mengakses tenaga elek-
trik dengan selamat dan efisien pada harga

menjayakan keberkesanan proses dan
tahap pemantauan tersebut, satu inisiatif
teIah irimsh deng:n  memperkenalkan

Level (GSL) dan Minimum Service Level
(MS Yot

mﬂm&vﬂm rendah individu
el

adalah tahap prestasi yang ditetapk
olehSum.hm;aya memastikan
belﬂ]anelektﬂkom Yyang mana

seklnn{a TNB mematuhinya, penalti
dalam bentuk rebet akan diberi kepada
pengguna manakala MSL adalah taha

tl:“si mimmum ymg dﬁmphn bagi ‘mengu-

ikan m
khidmatan Irepldn pens;uml.

Secara umumnya, terdapal lima aspek
perkhidmatan tumpuan melalui
GSL iaitu iaitu kekerapan gangguan bekalan
yang dialami b yuis diambil
untuk pemulihan semula bek.alan elektrik
yang terputus, masa yang diambil untuk

penyambungan perkhidmatan

yang memerlukan pemasangan kabel
rendah setelah premis terbabit bersedia
menerhm‘ pemasangan tzrsebut ber-

Flektrk untuk TNB. Snndardm:d:katem
kan kepada 2 faitu_iaitu

g kepada |
berkenaan, masa yang diambil um
bekalan elektrik

yang baharu

turan JEm ur pemotongan.
Sementara ltu, penguatkuasaan penalti
GSL1 dan GSL2 pula dimulakan setelah sistem

nya
seluruh menjelang tahun 2020.

CGIS Bgﬂll.h pangkalan data Medium
Voltage (MV) dan Low Voltage (LV)
yang dfpﬁ me.lx'lNByedhhn_maﬂl;ue.Tat

jumlah kerosakan dan bilangan P
yang terlibat dengan gangguan m

a perkhidmatan yang merangkuml
keberterusnn kualiti bekalan, pem:
herhn bekalan. perhubungan pengguna dan
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