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emang menarik jika kita
sebagai pengguna dengan
mudah dapat membuat

tatus penggunaan elektrik
ah sendiri. Tambah isti-
lagi apabila program audit
itu membolehkan kita
pengguna kawalan ter-
enggunaan elektrik, agar

p dan berkesan sekali gus
atkan bil.
ru, satu inisiatif kecekapan
elah dibangunkan oleh

terian Tenaga, Teknologi
an Air (KeTTHA) dan sya-
iliti nasional, Tenaga Nasi-
d (TNB).
terserah kepada kita seba-
gguna untuk memanfa-
rogram Laporan Tenaga Isi
tau istilah Inggerisnya,

Energy Report (HER). Pro-
i dibiayai secara bersama
it Pengurusan Kerajaan
i Dana Akaun Amanah
Bekalan Elektrik (AAIBE)
.
ukanlah mekanisme

aru sebaliknya bertujuan
dkan pengguna bermaklu-
engenai penggunaan dan
tan tenaga supaya mereka
embuat pilihan bijak
engawal penggunaan bil

.
ram HER adalah sebahagi-
pada inisiatif Pelan Induk
gi Hijau Kebangsaan
yang mendorong kepada

engurusan dari Sisi Permin-
auDemand SideManagement
iaitu menerusi pengguna
if dan maklum usaha
nakan tenaga dengan

an berkesan.

penggunaan elektrik di rumah,
malah kita sebagai pengguna akan
mendapat lebihmaklumatmenge-
nai prestasi penggunaan elektrik
di rumahmenerusi perbandingan
dengan 100 buah rumah lain yang
serupa di kawasan kejiranan.

20 buah rumah dengan penggu-
naan elektrik paling sedikit akan
ditakrif sebagai pengguna elektrik
paling cekap. Jadi, jika kitamenda-
pati bil rumah kita terlalu tinggi
berbanding rumah lain, maka
bolehlahmembuat semakan terha-
dapmana-mana peralatan elektrik
yang tidak digunakan dengan
secara cekap.

Menerusi HER yang bersan-
darkan sains tingkah laku dan
analisis data, pengguna diberikan
maklumat dan kaedah untuk
membuat keputusan tepat amalan
penggunaan tenaga secara cekap.
HER adalah antara inovasi TNB ke
arah menambah baik prasarana
danmemberi nilai tambah kepada
kita sebagai pengguna.

Maklum balas positif
Kini, HER dalam fasa kedua, ber-
mula pada Oktober 2017 hingga
September 2018. Projek perintis
program ini sudah dilancarkan
pada Ogos 2015 dan berakhir Julai
lalu.

Program perintis itu telah
memanfaatkan 200,000 isi rumah
di Lembah Klang, Putrajaya dan
Melaka. HER mendapat maklum
balas positif daripada penggu-
na yang dizahirkan menerusi
penjimatan elektrik keseluruhan
13,939MWh bernilai RM5.386 juta.
Ini secara tidak langsung telah
mengurangkan pelepasan lebih
9,900 tan metrik gas karbon diok-
sida (CO2) yang bersamaan 1,500
buah kereta dikeluarkan dari jalan
raya dalam tempoh setahun.

pertama semua 6.9 juta pengguna
domestik akan mendapat akses
kepada program ini menerusi
portal khidmat pengguna TNB,
myTNB.com.my dengan pelbagai
ciri tambahan diperkenalkan bagi
menambah baik pengalaman
pengguna.

Kira-kira 450,000 pengguna
domestik yang terpilih akanmem-
peroleh saluran komunikasi tam-
bahan menerusi terbitan berkala
HER dan e-mel (eHER).

Menerusi saluran komunikasi
HER, pengguna akan dapat akses
kepada maklumat terperinci
penggunaan elektrik mereka.
Satu fungsi baru turut diperke-
nalkan iaitu Analisis Tenaga Isi-
rumah (HEA) yangmembolehkan
pengguna mengenal pasti peranti
atau peralatan elektrik di rumah
mereka yangmenggunakan paling
banyak tenaga.

Pengguna akan turut diberikan
tip kecekapan tenaga berdasarkan
maklumat yang tersedia termasuk
diperoleh melalui corak penggu-
naan lampau dan jenis kediaman
mereka.

Menerusi semua saluran komu-
nikasi ini, kita sebagai pengguna
akan dapat akses kepada maklu-
man intuitif bersandar data men-
genai pola penggunaan tenaga
kita.

Secara percuma
Program seumpama HER turut
diguna pakai secara meluas di
luar negara. Di Amerika Syari-
kat (AS) umpamanya, ada syari-
kat yang menawarkan khidmat
audit tenaga pengguna isi rumah,
mujurlah kita di Malaysia menda-
patnya secara percuma.

Sama seperti program HER
di Malaysia, syarikat utiliti di
AS seperti Xcel Energy dan Cen-

cekap, biasa, ataupun penggunaan
melebihi biasa.

Rating dibuat berdasarkan per-
bandingan rumah yang serupa.
Berapa banyak tenaga digunakan
seorang jiran yang ‘cekap’, ‘biasa’
dan tahap kedudukan penggu-
naan kita sendiri.

Syarikat seperti Xcel Energy
membuat perkiraan menggu-
nakan sampel 100 buah rumah
yang sejenis dalam kawasan seki-
tar dua kilometer. Bagaimanapun,
dalam perkiraan itu ia tidak men-
gambil kira bilangan isi rumah.

Menerusi laporan HER itu, rata-
rata pengguna di AS akan berasa
tercabar jika mendapati mereka
bukanlah pengguna tenaga yang
cekap.

Biasanya jika HER menun-
jukkan mereka bukan pengguna
tenaga yang cekap, mereka akan
berazam dan berusaha dengan
mengambil inisiatif menukar
peralatan elektrik mereka seperti
menggunakan lampu LED yang
jimat tenaga,menukar sistem pen-
diang kepada yang berasaskan gas
serta menambah baik sistem teba-
tan rumah umpamanya.

Justeru,memang sudah sampai
masanya kita pengguna di Malay-
sia juga mula perlu memberi per-
hatian kepada aspek kecekapan
tenaga HER.

HER sudah tersedia untuk
menunjukkan kaedah kepada kita
untuk menjadi pengguna yang
cekap sekali gus menjimatkan bil
serta membantu menjaga alam.

Mungkin jika kita benar-benar
ikut melaksanakan langkah ke
arah penggunaan tenaga secara
cekap, keluhan mengenai bil yang
tinggi pada setiap kali penerimaan
bil adalah perkara padamasa lalu.
Tiada sebab lagi untuk mengeluh
kerana kita boleh menyusun stra-

Info

HER

→ Inisiatif Pelan Induk Teknologi
Hijau Kebangsaan (GTMP)
yang mendorong aspek
Pengurusan dari Sisi Permintaan
atau Demand Side Management
(DSM), menerusi pengguna yang
arif dan maklum usaha
menggunakan tenaga dengan
cekap dan berkesan.

→ Kira-kira 450,000 pengguna
domestik yang terpilih akan
memperoleh saluran komunikasi
tambahan menerusi terbitan
berkala HER dan e-mel (eHER).

→ Program seumpama HER
turut diguna pakai secara
meluas di luar negara.
Di Amerika Syarikat (AS)
umpamanya, ada syarikat yang
menawarkan khidmat audit
tenaga pengguna isi rumah,
mujurlah kita di Malaysia
mendapatnya secara percuma.

HER menyediakan laporan tenaga kendiri
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